Konsultacje spoteczne w sprawie przepisow dotyczacych
handlu detalicznego w Srodowisku z wieloma kanatami
sprzedazy

Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypehic.

|. Wprowadzenie

Handel detaliczny jest najwiekszym sektorem gospodarki przedsiebiorstw niefinansowych UE pod
wzgledem liczby przedsiebiorstw i zatrudnionych os6b. Stanowi 4,5 proc. wartosci dodanej i 8,6 proc.
zatrudnienia w UE. Prawie 5,5 min przedsiebiorstw w UE prowadzi dziatalno$¢ w sektorach handlu
detalicznego i hurtowego (w 2014 r. 3,6 min przedsiebiorstw stanowili detalisci, a 1,8 min hurtownicy —
czyli 23 proc. gospodarki przedsiebiorstw niefinansowych). Wigkszo$¢ z nich to mate i Srednie
przedsiebiorstwa, ktdre generujg rowniez 66 proc. wartosci dodanej tych dwoch sektoréw oraz tworzg
70 proc. miejsc pracy. Ponadto handel detaliczny jest Scisle zwigzany z innymi sektorami gospodarki
(handel hurtowy, produkcja, rolnictwo, a takze transport i logistyka oraz inne ustugi biznesowe). Co wiecej
sektor ten sprawia, ze konsumenci w UE sg blizej jednolitego rynku. Dlatego tez konkurencyjno$¢ tego
sektora ma kluczowe znaczenie dla unijnej gospodarki.

Obecnie w sektorze zachodzg gruntowne zmiany z uwagi na szybki rozwoj handlu elektronicznego, ktéry
nie tylko wptywa na sposob, w jaki konsumenci robig zakupy (moga oni kupowac przez internet w
dowolnym momencie, czesto na stronach, ktore znajdujg sie z dala od ich miejsca zamieszkania), ale
réwniez zmienia krajobraz sektora detalicznego. Z obecnych tendencji wynika, ze w przysztosci bedzie
dominowat handel detaliczny z wieloma kanatami sprzedazy, a detalisci bedag prowadzi¢ dziatalnosé
zarébwno w internecie, jak i poza nim (za posrednictwem wtasnego sklepu internetowego lub platformy).
Inng tendencjq jest tworzenie platform, ktére dajg osobom prowadzacym handel detaliczny mozliwosé
sprzedawania produktéw w internetowych ,centrach handlowych”. Poza petnieniem roli wirtualnych
centréw handlowych niektére z tych platform wprowadzity wtasny asortyment produktéw, konkurujac
bezposrednio ze swoimi klientami prowadzacymi handel detaliczny.

28 pazdziernika 2015 r. Komisja przyjeta strategie jednolitego rynku[1], ktéra jest zapowiedzig szeregu
inicjatyw i dziatan na rzecz usuniecia barier majgcych znaczenie gospodarcze i hamujgcych tworzenie
nowych miejsc pracy, wzrost gospodarczy i inwestycje w Europie.

Obowigzek okresélania przepiséw dotyczacych zaktadania i prowadzenia sklepéw detalicznych spoczywa
przede wszystkim na panstwach cztonkowskich. Majg one swobode w opracowaniu ram regulacyjnych,
pod warunkiem ze ramy te sg zgodne z podstawowg swobodg przedsiebiorczosci i $wiadczenia ustug
okreslong w Traktacie, a takze z dyrektywg o ustugach.



Integracja unijnego rynku detalicznego dokonuje sie w znacznej mierze dzigki prowadzeniu dziatalnosci
transgranicznej. Dziesie¢ najwiekszych przedsiebiorstw zajmujacych sie sprzedazg detaliczng w UE
dziata na poziomie miedzynarodowym. Niektére z nich posiadajg sklepy w wiekszosci panstw
cztonkowskich. Otoczenie regulacyjne, z ktbrym majg one do czynienia, zakladajac dziatalno$¢, ma
kluczowe znaczenie dla pomy$inego przeprowadzenia takich inwestycji. Wraz z rozwojem handlu
elektronicznego nastepuje rowniez coraz wieksza integracja europejskich rynkéw detalicznych za sprawg
transgranicznej sprzedazy na odlegtosc.

Handel elektroniczny stwarza nowe mozliwoéci dla detalistéw. Docieranie do konsumentéw w innych
panstwach cztonkowskich stato sie prostsze w szczeg6lnosci dla mniejszych przedsiebiorstw. Obecnos¢
w internecie daje im mozliwos¢ przekraczania granic bez koniecznosci inwestowania w fizycznie
istniejace lokale. W wyniku transgranicznej ekspansji handlu detalicznego konsumenci w Europie moga
rowniez czerpac korzysci z jednolitego rynku dzieki wiekszemu zréznicowaniu ofert detalicznych. Ponad
40 proc. Europejczykéw kupujacych w internecie nabywa produkty zza granicy przynajmniej raz w roku, a
blisko 2/3 z nich dokonato transgranicznych zakupéw przynajmniej raz w zyciu. Platformy internetowe
pomagaja MSP prowadzi¢ sprzedaz w internecie oraz pozyskiwaé klientéw w catej UE.

Cyfryzacja zmienia sektor detaliczny na wiele sposobéw. Ramy regulacyjne czesto pochodzg jednak
sprzed kilkudziesieciu lat i nie zostaty dostosowane do nowej rzeczywistosci, ktorg tworzy handel
elektroniczny. Okreslajac najlepsze praktyki w celu utatwienia podejmowania dziatalnosci handlowe;j i
zmniejszenia ograniczen prowadzenia dziatalno$ci w sektorze detalicznym, nalezy wzig¢ pod uwage
nowg rzeczywistosé, ktéra tgczy handel tradycyjny i elektroniczny w srodowisku z wieloma kanatami
sprzedazy.

Celem tych konsultacji spotecznych jest uzyskanie informacji od zainteresowanych stron w celu okreslenia
najlepszych praktyk w sektorze detalicznym w odniesieniu do wspomnianych wyzej dziatan nastepczych
wynikajacych ze strategii jednolitego rynku. Stuzby Komisji przeprowadzity juz obszerne badania
dotyczace krajowych ram prawnych dla handlu detalicznego oraz celéw polityki publicznej lezacych u
podstaw tych ram (szczegétowe informacje mozna znalez¢ w planie dziatania dostepnym na stronie
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/initiatives/ares-2017-2131884_pl). Celem niniejszych
konsultacji spotecznych jest dokonczenie procesu zbierania danych dotyczacych w szczegélnosci:

— konsekwencji rosngcego znaczenia handlu elektronicznego oraz zmieniajgcych sie nawykdéw
konsumentow dla sektora detalicznego i jego ram regulacyjnych;
— mozliwosci i przeszkdd w integracji unijnego rynku detalicznego.

Komisja Europejska chciataby poznaé opinie wszystkich zainteresowanych stron, w szczegdlnosci
sprzedawcow detalicznych, wiasciwych organéw publicznych i konsumentéw. Zgodnie z zasadami
lepszego stanowienia prawa wyniki konsultacji publicznych oraz odpowiedzi zostang nalezycie
opublikowane, pod warunkiem ze respondenci zgodzg sie na publiczne ujawnienie swoich odpowiedzi.

[1] Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-
Spotecznego i Komitetu Regionéw ,Usprawnianie jednolitego rynku: wiecej mozliwosci dla obywateli i
przedsiebiorstw”, COM(2015) 550 final.



ll. Informacje o respondencie

*Prosze wskazac, do ktérej grupy podmiotéw Panstwo nalezg
© Przedsigbiorstwo $wiadczace ustugi detaliczne
©) Stowarzyszenie detalistéw
© Organizacja konsumencka
©) Inna organizacja przedsiebiorcéw (np. stowarzyszenie lub izba handlowa)
Krajowy organ publiczny
© Lokalny organ publiczny
© Inny organ publiczny
O Zwiazek zawodowy
© Instytucja badawcza/oérodek analityczny
© Osoba prywatna
@ Inne

* Prosze okresli¢
) Duze przedsiebiorstwo (ponad 250 pracownikéw)
©) Srednie przedsiebiorstwo (do 250 pracownikéw)
©) Mate przedsiebiorstwo (do 50 pracownikéw)
© Mikroprzedsigbiorstwo (mniej niz 10 pracownikéw)
© Osoba samozatrudniona

* Prosze okresli¢
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 150

* Prosze okresli¢ sektor dziatalnosci
) Sektor spozywczy
) Sektor niespozywczy
© Sektor spozywczy i niespozywczy
© Inne

* Prosze okresli¢ swoj sektor dziatalnosci
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 150

* Prosze wskazac swoj sektor dziatalnosci
© Sprzedawca detaliczny produktéw spozywczych
©) Sprzedawca detaliczny produktéw niespozywczych
© Sprzedawca detaliczny produktéw spozywczych i niespozywczych
) Wyspecjalizowany sprzedawca detaliczny



*Jesli jest Pan/i wyspecjalizowanym sprzedawca detalicznym, prosze podaé¢ szczegéty
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 500

* Prosze opisac krotko dziatalnosé Parstwa przedsiebiorstwa oraz okresli¢, z jakich kanatéw dystrybucji
Panstwo korzystajg
Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic: 750

* Prosze wskaza¢ Panstwa miejsce zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci (gtéwna siedzibe
w przypadku przedsiebiorstw miedzynarodowych)

© Austria

© Belgia

©) Butgaria

©) Chorwacja

© Cypr

© Republika Czeska

© Dania

© Estonia

© Finlandia

© Francja

© Niemcy

© Grecja

© wegry

2 Irlandia

©' Wiochy

© totwa

O Litwa

© Luksemburg

O Malta

©' Niderlandy

© Polska

© Portugalia

©' Rumunia

©) Republika Stowacka

© Stowenia

© Hiszpania

O Szwecja

© Zjednoczone Krélestwo

©) Panstwo nalezace do EOG

© Panstwo niebedace cztonkiem UE



* Prosze okresli¢
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 100

* Czy prowadzg Panstwo dziatalno$¢ w panstwie cztonkowskim innym niz to, w ktérym znajduje sie gtéwna
siedziba Panstwa przedsiebiorstwa? Jesli tak, prosze wskazaé gdzie

] Nie

[C] Austria

[C] Belgia

[C] Butgaria

[C] Chorwacja

] Cypr

[T Republika Czeska

[T Dania

[C] Estonia

[Tl Finlandia

[C] Francja

[C] Niemcy

[C] Grecja

1 wegry

[Tl Irlandia

[Tl Wiochy

] totwa

] Litwa

[T Luksemburg

[ Malta

[T Niderlandy

[C] Polska

[C] Portugalia

[Tl Rumunia

"] Republika Stowacka

[C] Stowenia

[C] Hiszpania

[C] Szwecja

[T Zjednoczone Krélestwo

[ Inne

* Prosze okreslié
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 500



* Czy sprzedajg Panstwo produkty za granicg? Jesli tak, prosze wskazaé¢ gdzie
] Nie
[C] Austria
[C] Belgia
[C] Butgaria
[C] Chorwacja
] Cypr
"] Republika Czeska
[T Dania
[C] Estonia
[C] Finlandia
[Tl Francja
"] Niemcy
[C] Grecja
1 wegry
[Tl Irlandia
[Tl Wiochy
] totwa
[ Litwa
[C] Luksemburg
[ Malta
[T Niderlandy
[C] Polska
[Tl Portugalia
[Tl Rumunia
[ Republika Stowacka
[C] Stowenia
[C] Hiszpania
[C] Szwecja
[T Zjednoczone Krélestwo

[ Inne

* Prosze okreslié
Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic. 500

lll. Informacje kontaktowe i publikacja

Nalezy zauwazyc, Ze uwagi przestane anonimowo nie zostana opublikowane ani uwzgleanione.

* Nazwa organizacji lub imie i nazwisko
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 500



* Adres
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 500

* Adres e-mail
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic. 500

* Czy zgadzajg sie Panstwo na to, zeby Komisja Europejska skontaktowata sie z Panstwem w celu
zadania ewentualnych dalszych pytah na podstawie udzielonych odpowiedzi?

O Tak

© Nie

W stosownych przypadkach prosze poda¢ numer rejestracyjny, pod ktérym Pahstwa organizacja
wpisana jest w rejestrze stuzgcym przejrzystosci. Aby sprawdzi¢ swéj numer rejestracyjny, prosze klikngé
ten link.

Uwaga. Jesl Paristwa organizac/a/instytucja uaziela oapowiedzi bez takie/ rejestracyi, Komisja potrakiuje
Paristwa oqpowiedz/ jako oapowiedzi osoby prywaitnef i opublikuje je jako takie.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic.: 200

*Otrzymane odpowiedzi moga zosta¢ opublikowane na stronie internetowej Komisji wraz z informacjami
na temat tozsamosci respondenta. Prosze okresli¢ preferencje co do publikacji odpowiedzi.

Nalezy zauwazyc, ze bez wzgledu na wybrang opcje Paristwa oapowiedzi moga byc przedmioterm wriosku
0 dostep do dokumentow zgoanie z rozporzaazeniem nr 1049/2007 w sprawie publicznego dostepu do
dokumentow Pariamentu Europe/skiego, Rady i Komisji. W takim przypadku wrniosek zostanie poddany
ocenie w swielle warunkow okreslonych w rozporzgazeniu | Zgoanie z obowigzujacyms przepisamy o
ochronie aanych.

) Odpowiedzi moga zosta¢ opublikowane wraz z informacja o mnie lub mojej organizaciji.
Wyrazam zgode na publikacje wszystkich informacji zawartych w catosci lub cze$ci mojej
odpowiedzi — w tym cytatéw lub moich opinii — w tym nazwe mojej organizaciji, i oéwiadczam, ze
zadna z podanych informacji nie jest niezgodna z prawem, ani nie narusza praw osob trzecich w
sposob, ktoéry uniemozliwiatby publikacje.

© Odpowiedzi moga zostaé opublikowane pod warunkiem, ze ja lub moja organizacja
zachowamy anonimowos¢é. Wyrazam zgode na publikacje wszystkich informacji zawartych w
catosci lub czesci mojej odpowiedzi — w tym cytatdéw lub moich opinii — pod warunkiem zachowania
anonimowos$ci. Odwiadczam, ze zadna z podanych informaciji nie jest niezgodna z prawem, ani nie
narusza praw osob trzecich w sposob, ktéry uniemozliwiatby publikacje.

V. Zmiany w krajobrazie sektora detalicznego dostosowanie do
srodowiska z wieloma kanatami sprzedazy



http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/consultation/search.do?locale=en&reset=
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1454925130412&uri=CELEX:32001R1049
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/

Sektor detaliczny przechodzi zmiany strukturalne spowodowane cyfryzacja. Gtéwnym czynnikiem tych
zmian jest handel elektroniczny, ktéry nie tylko wptywa na sposob, w jaki konsumenci robig zakupy (moga
oni kupowac przez internet w dowolnym momencie, czesto na stronach, ktére znajdujq sie z dala od ich
miejsca zamieszkania), ale rowniez zmienia krajobraz sektora detalicznego: Tradycyjni sprzedawcy
detaliczni zaczynaja prowadzi¢ sprzedaz internetowa, aby lepiej stawi¢ czota konkurencji ze strony tzw.
,czystych graczy” (tzn. podmiotéw prowadzacych handel detaliczny wytacznie w internecie, bez fizycznej
obecnosci na rynku). Jednoczeénie niektorzy czysci gracze rozwazajg mozliwosc¢ fizycznej obecnosci na
rynku, poniewaz moze by¢ ona konieczna w celu lepszego dotarcia do konsumentoéw. Z obecnych
tendencji wynika, ze w przysztosci bedzie dominowat handel detaliczny z wieloma kanatami sprzedazy, a
detalisci bedg prowadzié¢ dziatalno$¢ zaréwno w internecie, jak i poza nim (za posrednictwem wtasnego
sklepu internetowego lub platformy). Inng tendencja jest tworzenie platform, ktére daja osobom
prowadzacym handel detaliczny mozliwo$é sprzedawania produktéw w internetowych ,centrach
handlowych”. Poza petnieniem roli wirtualnych centréw handlowych niektére z tych platform wprowadzity
witasny asortyment produktéw, konkurujac bezposrednio ze swoimi klientami prowadzgacymi handel
detaliczny.

W tym zmieniajacym sie krajobrazie ramy regulacyjne powinny pomaoc sprzedawcom detalicznym
dostosowac sie i wykorzysta¢ wszelkie mozliwosci, jakie oferuje im handel elektroniczny.

* Jakie sg Panstwa zdaniem najwazniejsze zmiany w nawykach zakupowych konsumentéw wynikajace z
handlu elektronicznego?
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* W jakich ewentualnych obszarach widzg Panstwo potrzebe przegladu ram regulacyjnych ze wzgledu na
rozwéj handlu elektronicznego?

Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* Jakie mozliwosci stwarza dla Panstwa przedsiebiorstwa lub cztonkéw Parnstwa organizacji rozw6j handlu
elektronicznego?

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* Czy rozwdj handlu elektronicznego odegrat jakas role w ostatnich przegladach ram regulacyjnych
dotyczacych handlu detalicznego?

' Tak
7 Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Prosze okresli¢ i wyjasnié
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000



V. Utatwianie podejmowania dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego w
UE

Bariery utrudniajgce wejscie na rynek w tradycyjnym sektorze detalicznym réznig sie od tych w innych
sektorach, poniewaz sa one scidle zwigzane z odpowiednig lokalizacjg prowadzenia przedsiebiorstwa,
ktéra ma kluczowe znaczenie dla powodzenia tradycyjnego handlu detalicznego.

Warunki regulujgce prowadzenie przedsiebiorstwa dotyczg czesto wielkosci punktu sprzedazy detaliczne;j
w powigzaniu z wymogami dotyczacymi potozenia planowanego punktu w stosunku do centrum miasta
lub wymogami dotyczgcymi sprzedawanych produktéw.

* Jakie ewentualne warunki zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego
stanowig Panstwa zdaniem najistotniejsze bariery, ktére utrudniajg wejscie na rynek?

Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* W jaki spos6b mozna by usuna¢ bariery w podejmowaniu dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego,
ktére wynikaja z uregulowan krajowych/regionalnych?
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* Ktére warunki zwigzane z podejmowaniem dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego uwazajg
Panstwo za najwazniejsze dla celéw polityki publicznej? Prosze wyjasni¢ dlaczego.

Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* Czy poza zasadami dotyczgacymi podejmowania dziatalnoéci w zakresie handlu detalicznego posiadajg
Panstwo jakiekolwiek $rodki dotyczace promociji witalnosci centrow miast?

O Tak
@ Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Prosze podaé szczegéty dotyczace konkretnych inicjatyw
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000



Istniejace procedury dotyczace podejmowania dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego sg
postrzegane przez sprzedawcéw detalicznych w wielu panstwach cztonkowskich jako diugotrwate i
skomplikowane. Z informacji zgromadzonych przez stuzby Komisji wynika, ze faktyczna dtugosé
oczekiwania na uzyskanie niezbednych zezwolen na podjecie dziatalnosci moze znacznie przekraczaé
terminy okreslone przez prawo. W praktyce zaktadanie dziatalnosci moze trwa¢ latami, nawet po
otrzymaniu pozytywnej decyzji, co jest zwigzane z takimi czynnikami, jak naduzywanie srodkow
zaskarzenia przez konkurentdéw usitujgcych w jak najwiekszym stopniu op6zni¢ wejscie na rynek nowego
konkurenta.

Znalezienie odpowiednich, doktadnych i zrozumiatych informacji online oraz dostep do procedur
administracyjnych online majg zasadnicze znaczenie dla tych, ktérzy pragng skorzysta¢ z zalet
jednolitego rynku. W tym celu Komisja przyjeta niedawno wniosek dotyczacy rozporzadzenia w sprawie
utworzenia jednego portalu cyfrowego, aby zapewni¢ obywatelom i przedsiebiorstwom tatwy dostep do
informaciji, procedur i ustug w zakresie wsparcia i rozwigzywania probleméw, kt6érych potrzebujg w celu
wykonywania swoich praw na rynku wewnetrznym.

* Ktory (-e) element (-y) procedury podejmowania dziatalnosci nalezatoby uprosci¢ w pierwszej kolejnosci i
w jaki sposéb?
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* W jakich aspektach procedury online mogtyby przyczynic sie do zwigkszenia przejrzystosci procedur
dotyczacych podejmowania dziatalnosci w zakresie handlu detalicznego?

Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* Jakie ewentualne informacje na temat procedur dotyczacych podejmowania dziatalno$ci w zakresie
handlu detalicznego mozna znalez¢ w internecie w Panstwa kraju?

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

V1. Wymogi dotyczace codziennej dziatalnosci sklepow detalicznych

10



W oparciu o wskaznik regulacji rynku produktowego stworzony przez Organizacje Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju oraz informacje zgromadzone do tej pory stuzby Komisji okreslity nastepujace

wymogi majace wptyw na prowadzenie sklepdéw detalicznych:

1. Wymogi dotyczace sprzedazy (przepisy regulujace godziny otwarcia sklepéw, promocje sprzedazy
i rabaty oraz ograniczenia zwigzane ze sprzedazg konkretnych produktéw, np. lekéw bez recepty).

2. Wymogi dotyczace zaopatrzenia (przepisy lub prywatne bariery ograniczajgce sprzedawcom
detalicznym mozliwo$¢ pozyskiwania produktow z dowolnych zrodet).

3. Podatki obowigzujace wytgcznie w handlu detalicznym.

* Czy ewentualne wymogi dotyczace prowadzenia sklepdw detalicznych, o ktérych mowa powyzej, majg
wptyw na rozw0j w UE dziatalnosci detalicznej Panstwa lub cztonkéw Panstwa organizacji?

0 Tak

J Nie

©' Nie dotyczy/Nie mam zdania

Latwosé, z jakg konsumenci mogg obecnie kupowac produkty i ustugi w srodowisku internetowym w
dowolnym momencie, stanowi konkurencje dla tradycyjnych punktéw sprzedazy detalicznej. Co wiecej,
prawie potowa respondentéw w ostatnim badaniu uznata, ze mozliwo$¢ zamawiania przez internet o
dowolnej porze dnia czy tygodnia jest znaczgca w podejmowaniu decyzji o robieniu zakupéw online.

Wywiera to presje na tradycyjne sklepy, aby wyszty naprzeciw oczekiwaniom konsumentéw. W zwigzku z
tym niektére parnstwa cztonkowskie dokonaty niedawno przegladu przepiséw w celu zapewnienia
wiekszej elastycznos$ci w odniesieniu do godzin otwarcia. Taka elastyczno$é umozliwia dostosowanie sie
do rzeczywistych potrzeb konsumenta. Moze jednak stanowi¢ problem dla mniejszych sprzedawcéw
detalicznych i pracownikow.

* Jakie ewentualne $rodki podjete przez organy krajowe w kwestii uregulowania godzin otwarcia sklepéw
mogtyby pomoc sprzedawcom detalicznym i pracownikom przystosowacé sie do nowych preferencji
zakupowych i oczekiwan konsumentéw?

Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000

* W jaki spos6b mozna uwzgledni¢ szczegblne wyzwania, jakie stojg przed matymi sprzedawcami
detalicznymi, w przepisach dotyczacych godzin otwarcia sklepow?
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000
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Promocja sprzedazy i rabaty majg zasadnicze znaczenie dla strategii handlowych sprzedawcow
detalicznych. Stanowig okazje do przyciggniecia nowych klientéw, zachecajg do korzystania z
okreslonego kanatu dystrybuciji lub przyczyniajg sie do zmniejszenia i uzupetnienia zapaséw. Promocja
sprzedazy i rabaty wydajg sie by¢ szczegoblnie istotne dla oséb prowadzgcych handel detaliczny w
internecie w przycigganiu uwagi konsumentéw na swoich stronach internetowych.

Wiele przepiséw dotyczacych promociji sprzedazy i rabatdéw, np. okresy sezonowych wyprzedazy, powstato

z myslg o srodowisku tradycyjnych sprzedawcoéw. Z powodu rozwoju transgranicznego handlu
elektronicznego stosowanie takich przepisow, ktore r6znig sie w poszczegdlnych krajach, staje sie
problematyczne. Konsumenci coraz czesciej sktaniajg sie ku korzystniejszym ofertom zza granicy i sg
gotowi przechodzi¢ od jednego sprzedawcy do drugiego na terenie catej UE. W zwigzku z tym warunki
regulacyjne ograniczajgce sprzedawcom detalicznym mozliwo$¢ decydowania o odpowiednim dla nich
czasie organizowania promocji sprzedazy moga sprzyjac¢ sprzedawcom internetowym z panstw
cztonkowskich, w ktérych przepisy dotyczace promocji sprzedazy i rabatow sg mniej rygorystyczne.

* Czy zastanawiali sie Panstwo nad wptywem handlu elektronicznego na Parnstwa stosunek do regulaciji
zwigzanych z promocjg sprzedazy i rabatami?
' Tak
' Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Prosze wyjasni¢, w jaki sposob.
Maksymalna liczba znakow, jaka nalezZy wprowaazic. 3000

*Czy promocja sprzedazy oraz rabaty majg wptyw na decyzje dotyczace zakupdw?
0 Tak
J Nie
©' Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Czy wptyw ten zmienit sie z powodu handlu elektronicznego? Prosze podaé szczegoty.
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000
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Ze wzgledoéw zdrowotnych wszystkie panstwa cztonkowskie ograniczajg sprzedaz niektérych kategorii
produktow, takich jak alkohol, tyton i produkty lecznicze. Niektére z nich wprowadzity rowniez
ograniczenia dotyczace reklam lub promociji oraz sprzedazy nieletnim, zakaz sprzedazy przez internet lub
wymagania dotyczace dystrybucji w wyspecjalizowanych sklepach. We wszystkich panstwach
cztonkowskich wytgcznie apteki moga prowadzi¢ sprzedaz produktdéw leczniczych na recepte. W wielu
panstwach cztonkowskich niektére produkty lecznicze wydawane bez recepty sg dostepne w sprzedazy
pozaaptecznej. Moga tu jednak obowigzywac szczegb6lne wymogi, takie jak specjalne zezwolenia na
prowadzenie sklepu lub wyznaczenie farmaceuty uprawnionego do dostarczania pacjentom produktéw
leczniczych.

Zgodnie z przepisami UE apteki moga rowniez prowadzi¢ sprzedaz internetowg lekéw wydawanych
wytgcznie na recepte. W niektorych panstwach cztonkowskich apteki moga sprzedawac przez internet
produkty lecznicze wydawane zar6éwno na recepte, jak i bez recepty. Przepisy UE zezwalajg
konsumentom — pod pewnymi warunkami — zamawiac produkty lecznicze wydawane bez recepty w
sklepie internetowym znajdujgcym sie w innym panstwie cztonkowskim, o ile sg one dozwolone w ich
kraju. Na przyktad dzieki takim warunkom konsumenci kupujg te same produkty lecznicze w swoim jezyku
niezaleznie od tego, czy sa one dostepne w tradycyjnej aptece, czy w sprzedazy na odlegto$é. Srodki te
pozwalajg rowniez stosowaé racjonalnie produkty lecznicze, uniemozliwiajg wprowadzanie sfatszowanych
produktow leczniczych do systemu dystrybuciji oraz dajg mozliwo$¢ organom ds. zdrowia publicznego
zbierania informacji od konsumentéw o niepozgdanych zdarzeniach.

*Czy sg Panstwo zadowoleni z istniejacych mozliwosci kupowania/sprzedawania produktow, ktore sa
ograniczone do konkretnych kanatéw dystrybucji?

0 Tak

7 Nie

©' Nie dotyczy/Nie mam zdania

*Prosze podac okreslone produkty (np. alkohol, tyton, produkty lecznicze, zywno$¢, suplementy diety lub
wyroby medyczne) oraz wyjasnié, dlaczego sa/nie sg Panstwo zadowoleni.
Maksymalna liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic.: 3000

*Czy uwazajg Panstwo, ze istniejgce kanaty sprzedazy produktéw objetych ograniczeniami sg
odpowiednie dla zamierzonych celéw zdrowotnych (np. racjonalne wykorzystanie, ryzyko sfatszowania lub
zgtaszanie zdarzen niepozgdanych)?

0 Tak

7 Nie

© Nie dotyczy/Nie mam zdania

*Prosze podac okreslone produkty (np. alkohol, tyton, produkty lecznicze, zywno$¢, suplementy diety lub

wyroby medyczne) i wyjasnic.
Maksymaina liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic.: 3000
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*Jesli chodzi o sprzedaz internetowa, czy uwazajg Panstwo, ze stosowanie szczegdélnych wymogoéw w
odniesieniu do sprzedazy produktéw objetych ograniczeniami jest uzasadnione?
_ Tak
' Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

*Prosze podaé okreslone produkty (np. alkohol, tyton, produkty lecznicze, zywno$é, suplementy diety lub
wyroby medyczne) i wyjasnic.
Maksymalna liczba znakow, jaka naleZy wprowaazic.: 3000

W ciggu ostatnich kilku lat wiele panstw cztonkowskich przyjeto zasady na rzecz promowania krotkich
tancuchéw dostaw w celu ograniczenia wptywu handlu detalicznego na $rodowisko oraz wsparcia
wysitkéw na rzecz zrébwnowazonego rozwoju. Sprzedawcy detaliczni wspierajg tego typu dziatania na
wiele sposobow. W niektérych przypadkach nowe srodki wydajg sie jednak wykraczaé poza to, co jest
konieczne, aby osiagna¢ ten stuszny cel, wynikiem czego jest nieproporcjonalne ograniczenie
sprzedawcom detalicznym mozliwos$ci pozyskiwania produktéw zgodnie z preferencjami konsumentéw
oraz zapobieganie transgranicznej dziatalnosci zaopatrzeniowej. Wymogi te utrudniajg zwtaszcza
sprzedawcom detalicznym, ktérzy przez swojg dziatalno$¢ w kilku panstwach czionkowskich stworzyli
transgraniczny tancuch dostaw, podniesienie efektywnosci, osiggniecie lepszej wydajnosci i zmniejszenie
kosztéw, co w ostatecznym rozrachunku przyniostoby korzy$¢ konsumentom.

Oprécz wymogow dotyczacych zaopatrzenia wynikajacych z przepisbw moga istnie¢ prywatne bariery
ograniczajace sprzedawcom detalicznym mozliwo$é pozyskiwania produktéw z dowolnych zrédet. Moga
one wystepowacé na przyktad w formie terytorialnych ograniczen dostaw narzuconych przez niektérych
miedzynarodowych dostawcédw w celu utrudnienia sprzedawcom detalicznym pozyskiwania identycznych
lub podobnych towardéw za granicg oraz rozpowszechniania ich w panstwie cztonkowskim, w ktérym
prowadzg oni dziatalnosc.

* Czy spotykajg sie Panstwo lub cztonkowie Panstwa organizaciji z jakimikolwiek ograniczeniami
regulacyjnymi zwigzanymi z pozyskiwaniem produktéw lub Zrédtem, z ktérego pochodzg?

0 Tak

7 Nie

© Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Jesli napotkali Panstwo jakiekolwiek ograniczenia regulacyjne, jakie sa konkretne skutki tych ograniczen
dla Panstwa przedsigbiorstwa? Jesli prowadzg Panstwo dziatalno$¢ w kilku panstwach cztonkowskich,
prosze wprowadzic¢ rozréznienie miedzy nimi.

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000
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* Czy znane sg Panstwu jakiekolwiek ograniczenia zwigzane z pozyskiwaniem produktéw, ktére
napotykajg sprzedawcy detaliczni w Panstwa kraju?

) Tak
© Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

* Prosze podac szczegoty.
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

* Czy spotkali sie Panstwo lub cztonkowie Parnstwa organizacji z terytorialnymi ograniczeniami dostaw, a
jesli tak, to jakich produktéw one dotyczyty?
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

* Jakie sg najwazniejsze skutki terytorialnego ograniczenia dostaw dla dziatalno$ci detalicznej w UE
Panstwa lub cztonkéw Panstwa organizacji?

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

W szeregu panstw cztonkowskich sprzedawcy detaliczni musza ptaci¢ podatki obowigzujace w handlu
detalicznym, inaczej méwigc, naktadane wytacznie na sprzedawcow detalicznych (VAT i inne podatki od
produktow, takich jak alkohol, tyton, produkty energetyczne i stodzone, nie wchodzg zatem w zakres
niniejszych konsultacji spotecznych). Podatki te stanowig uzupetnienie ogéinych podatkéw bezposrednich
lub posrednich, ktore ptacq wszystkie jednostki gospodarcze. Podatki obowigzujgce w handlu detalicznym
moga zalezeé od powierzchni obiektu, obrotu, lub obu tych czynnikéw. Jezeli podstawg opodatkowania
bedzie obrot, sprzedawcy detaliczni prowadzacy dziatalno$¢ w internecie moga by¢ wyraznie zwolnieni z
ich ptacenia, do czego zobowigzani beda wytgcznie sprzedawcy tradycyijni.

* Czy w krajach, w ktérych Panstwo lub cztonkowie Panstwa organizacji prowadzg dziatalnos¢ istniejg
podatki obowigzujgce wytgcznie w sektorze detalicznym?

O Tak
@ Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

*Prosze je krotko opisac i wyjasni¢, w stosownych przypadkach, czy do dziatalnosci w internecie i poza
nim majq zastosowanie rozne systemy opodatkowania.

Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000
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* Jaki ewentualny wptyw podatki obowigzujgce wytacznie w handlu detalicznym majg na dziatalnosé
transgraniczng Panstwa lub cztonkéw Panstwa organizacji?
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

* Czy w Panstwa kraju istniejg podatki obowigzujace wytacznie w handlu detalicznym?
O Tak
O Nie
© Nie dotyczy/Nie mam zdania

*Prosze je krotko opisac i wyjasni¢, w stosownych przypadkach, czy do dziatalnosci w internecie i poza
nim majg zastosowanie rézne systemy opodatkowania.
Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

* Jakie dziatania mozna podjaé, aby zagwarantowac, ze krajowe ramy regulacyjne dotyczace podatkow
zapewnig rowne traktowanie sprzedawcow detalicznych prowadzacych dziatalno$¢ w internecie i poza nim?

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezy wprowaazic. 3000

VII. Obcigzenia zwigzane z przestrzeganiem przepiséw

W ostatnich latach kwestia lepszego stanowienia prawa, w szczegblnosci kwestia przestrzegania
przepiséw lub obcigzen administracyjnych dla przedsiebiorstw, w coraz wiekszym stopniu przycigga
uwage na arenie miedzynarodowej, na poziome UE, jak i w parfistwach cztonkowskich. Ankiety
przeprowadzone w wielu panstwach cztonkowskich, ktérych celem byto zbadanie opinii przedsiebiorcow
na temat obcigzen regulacyjnych, wykazaty, ze procedury zapewniajgce przestrzeganie przepiséw
stanowig dla nich znaczne obcigzenie. Ma to szczegdlne znaczenie dla MSP, do ktérych zalicza sie
wiekszo$¢ sprzedawcow detalicznych. Niemniej jednak Komisja nie znalazta zadnych badan
poswieconych obcigzeniom zwigzanym z przestrzeganiem przepiséw w sektorze detalicznym.

* Jakie sg ewentualne szczegdlne cechy ram regulacyjnych majgcych wptyw gtéwnie na obcigzenia
zwigzane z przestrzeganiem przepis6w natozone na sprzedawcow detalicznych?

Maksymaina liczba znakow, jaka nalezZy wprowaazic. 3000

* Jakie ewentualne trudnosci napotykaja Parstwo w egzekwowaniu istniejacych przepiséw dotyczacych
handlu detalicznego w internecie i poza nim?
Maksymaina liczba znakow, jakg naleZy wprowaazic: 3000
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