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PROGRAM SZKOLENIA

»Prawa konsumentow z punktu widzenia przedsiebiorcy
na tradycyjnym i cyfrowym rynku UE ”

19 wrzesien 2017 r., Szczecin
Miejsce szkolenia: Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego - Szczecinskie Centrum
Przedsiebiorczosci, Szczecin, ul. Kolumba 86, sala 136, parter

08.30 - 09.00 | Rejestracja uczestnikow

09.00 - 09.15 Powitanie uczestnikdw oraz prezentacja oferty Osrodka Enterprise Europe Network

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢, w tym na
platformach internetowych
- definicje ustawowe w Swietle prawa polskiego i UE
- obowiazki informacyjne przedsiebiorcow w swietle prawa polskiego i UE
9.15 - 10.45 - sposoby sprzedazy produktow oraz zawierania umow handlowych poza lokalem
przedsiebiorstwa oraz na odlegtos¢ (internet, telefon)
- odstapienie od umowy (jak, kiedy, czym skutkuje)
E-sklep przyjazny dla klienta
- najwazniejsze wymogi dla e-sklepow zgodnie z dyrektywa 2011/83/UE

10.45 - 11.00 Przerwa kawowa

Jak unika¢ niedozwolonych (abuzywnych) postanowien umownych

- wyjasnienie podstawowych pojec

- sposob badania niedozwolonych postanowien umownych w prawie polskim

- skutki stosowania niedozwolonych postanowien umownych w swietle orzecznictwa TSUE
- usuniecie niedozwolonych postanowien umownych z wykonywanych umow

Nieuczciwe praktyki rynkowe:

- nieuczciwe praktyki rynkowe w praktyce

- skutki dla przedsigbiorcy stosowania nieuczciwych praktyk rynkowych

11.00 - 12.30

12.30 - 13.00 Ankieta

13.00 - 13.30 Przerwa kawowa, Lunch

Zasady odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa z tytutu rekojmi oraz gwarancji w Swietle
przepiséw UE
- pojecie wady
13.30 - 15.30 - obowiazki ustawowe przedsiebiorcow
- sposoby dochodzenia roszczen przez konsumentow
- wazne terminy z punktu widzenia interesow przedsiebiorcow

15.30 - 16.00 Pytania uczestnikow/Dyskusja/Rozdanie certyfikatow ukonczenia szkolenia
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Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki

Szkolenie finansowane przez Komisje Europejska ze srodkéw pochodzacych z programu COSME (na lata 2014-2020)
oraz przez Ministerstwo Rozwoju ze srodkéw budzetu panstwa



