enterprise POLSKA
europe

network

PROGRAM SZKOLENIA

,» Wspotczesny e-marketing - czyli jak zaistnie¢ na rynkach krajowych i zagranicznych”

9 listopad 2017 r., Szczecin
Miejsce szkolenia: Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Gospodarczego - Szczecinskie Centrum
Przedsiebiorczosci, Szczecin, ul. Kolumba 86, sala 136, parter

08.30- 09.00 | Rejestracja uczestnikow

09.00 - 09.15 | Powitanie uczestnikow oraz prezentacja oferty Osrodka Enterprise Europe Network
1. Filary budowy silnej marki - jak wykorzystac¢ branding do budowy wartosci

postrzeganej.
e Czym doktadnie jest branding i po co z niego korzystac?
9.15 - 10.45 e Branding percepcyjny, emocjonalny, spoteczny i kulturowy.
e Diagnoza marki - czyli marka z punktu widzenia klienta.
e Budowanie wizerunku - zarzadzanie marka i kreowanie jej osobowosci.

e Dominujace trendy w marketingu globalnym (rynki krajowe i zagraniczne) - Be more
human, Human to Human, Live streaming, Influencer marketing, Real Time Marketing

10.45 - 11.00 Przerwa kawowa

2. Jak wykorzystywa¢ emocje w komunikacji marketingowej.

Hard selling vs. Soft selling - czyli dlaczego tradycyjna komunikacja umiera.

Mechanizm luki informacyjnej - czyli jak pisa¢ aby zwiekszac clickbait.

Reguty wywierania wptywu i ich zastosowanie w marketingu

Mechanizm propulsji i retropulsji.

Jak wyeksponowac unikalnos¢ swojej oferty - Unique Selling Proposition vs. Emotional
Selling Proposition.

e Skuteczny model komunikacji w praktycznym zastosowaniu.

3. Skuteczna komunikacja marketingowa w mediach spotecznosciowych - rynek polski a
11.00 - 12.30 rynki zagraniczne.

o Jaki jest wptyw mediow spotecznosciowych na budowanie swiadomosci marki.

e Ktory z dostepnych kanatow socialowych wybra¢ do komunikacji z klientami krajowymi,
a ktory z klientami zagranicznymi.

e Jak zachowuja sie uzytkownicy mediow spotecznosciowych na stronie www.

e Jak skutecznie sprzedawac produkty/ustugi poprzez media spotecznosciowe.

e Jak wykorzysta¢ format wideo, w tym live streaking w social media do budowania
rozpoznawalnosci oraz sprzedazy?

e Jak wykorzysta¢ dziatania remarketingowe, aby byty skuteczna metoda zwiekszania
ilosci transakcji na rynkach krajowych i zagranicznych.

enterprise Z
europe £
network ek

een.ec.europa.cu Komisja
Europejska

Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki

Szkolenie finansowane przez Komisje Europejska ze srodkéw pochodzacych z programu COSME (na lata 2014-2020)
oraz przez Ministerstwo Rozwoju ze srodkéw budzetu panstwa



enterprise POLSKA
europe

network

12.30- 13.00 Przerwa kawowa, Lunch

5. E-mail marketing - planowanie, tworzenie i analizowanie kampanii e-mail
marketingowych

e Strategia mailingowa - wybor grupy docelowej i ich segmentowanie, okreslenie celu
oraz kalendarza wysytek.

e Jak pozyskiwac i rozbudowywac bazy mailingowe.

e Przygotowanie mailingu - uktad, tresc, grafiki i odnosniki - elementy tworzace idealny
mailing.

e Pola: Temat i nadawca - jakie one maja znaczenie?

e Badanie efektywnosci - docieralnosci i klikalnosci, czyli jak interpretowac kluczowe
wskazniki?
Jaka wybrac platforme do mailingu?
Jak zaplanowac¢ dziatania cold mailingowe, tak by realizowaty konwersje.

7. Monitoring mediow- czyli jak by¢ na czasie z wtasna marka

13.00 - 14.30

e  Wytapywanie wzmianek.

e Inicjowanie konwersacji na temat marki/produktu dzieki monitorowaniu fraz.
Reka na pulsie w zakresie reputacji marki - czyli nic o nas bez nas.

8. Najczestsze przyczyny niepowodzen w realizowanych kampaniach marketingowych
(przyktady z rynku krajowego i zagranicznego)

e 4 najwazniejsze btedy w planowaniu kampanii marketingowej.

e Kiedy egzekucja strategii marketingowej nie moze przynies¢ oczekiwanych
rezultatow?

e 3 dziatania, ktore zawsze koncza sie porazka niezaleznie od wielkosci zaangazowanego
budzetu.

Case studies - Omawiane na szkoleniu zagadnienia zostana zobrazowane za pomoca

przyktadow zrealizowanych kampanii marketingowych. Prezentowane przyktady beda

dotyczyty firm, ktore wdrozyty omawiane narzedzia, dzieki czemu osiaggnety nawet 5100%

ROI.

14.30 - 15.00 Pytania uczestnikow/Dyskusja/Rozdanie certyfikatow ukoriczenia szkolenia
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