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PROGRAM SZKOLENIA
»Negocjacje w biznesie miedzynarodowym”

20 luty 2018 r., Szczecin

Miejsce szkolenia: Hotel Dana, Al. Wyzwolenia 50, Szczecin,

08.30 - 09.00 | Rejestracja uczestnikow

09.00 - 09.15 Powitanie uczestnikdw oraz prezentacja oferty Osrodka Enterprise Europe Network
Konflikt w ujeciu miedzynarodowym

Blok ten zostanie poswiecony istocie i dynamice konfliktu w ujeciu miedzynarodowym. W
trakcie bloku zostang omoéwione m.in.:

- rodzaje i poziomy konfliktu

- style rozwigzywania konfliktu

- metody rozwigzywania konfliktu.

Co wyréznia negocjacje ponad granicami?

9.15 - 10.45
W trakcie tego bloku zostanie oméwiona specyfika negocjacji miedzynarodowych. Uczestnik
dowie sie co wyrdznia negocjacje ponad granicami, jak otoczenie kulturowe organizacji
wptywa na proces negocjacji i czym cechuje sie architektura negocjacji miedzynarodowych.

Kultura w negocjacjach

Kultura wptywa na negocjacje na bardzo wielu ptaszczyznach i w bardzo wiele sposobow.
Ten blok pozwoli zrozumie¢ uczestnikom jak rozne systemy kulturowe prowadza do
powstawania odmiennych narodowych stylow negocjacyjnych.

10.45 - 11.00 Przerwa kawowa

Podziaty kultur biznesu

W trakcie trwania bloku zostang omowione m.in. modele i podziaty: Hofstede, Hall’a,
Schwartz’a, Gesteland’a, Trompenaars’a, GLOBE.

W dalszej czesci modutu uczestnicy dowiedza sie jak poszczegolne wymiary kultury
przektadaja sie na dziatania negocjatorow.

11.00 - 12.30 | Negocjacje konfrontacyjne

W negocjacjach wyrdznia sie dwie gtowne strategie. Przyjmuja one skrajnie odmienne
zatozenia wobec motywow dziatan negocjatoréw. Ten blok poswiecony zostanie pierwszej z
nich - koncepcji dystrybutywnej, ktora zaktada, ze w sytuacjach konfliktowych ludzie nie
ujawniaja swoich motywow dziatan. Wiedza o nich mogtaby ostabi¢ ich pozycje w
rozmowach. Zaktadaja dalej, iz niedomowienia, blef czy ktamstwo moga zwiekszyé
skutecznos¢ prowadzonych rozmow.

- enterprise Z
europe £
SCP) - nework

een.ec.europa.cu _— Komisja
Europejska

Wsparcie dla biznesu w zasiegu reki

Szkolenie finansowane przez Komisje Europejska ze srodkéw pochodzacych z programu COSME (na lata 2014-2020)
oraz przez Ministerstwo Rozwoju ze srodkéw budzetu panstwa



enterprise Z5RG - SCP
europe

network

12.30- 13.00

13.00 - 15.00

15.00 - 15.30

Percepcja, komunikacja w negocjacjach miedzynarodowych

Roznice kulturowe wystepujace na Swiecie i charakteryzujace rozne grupy narodow maja
istotny wptyw na sposob postrzegania Swiata i komunikowania sie co naturalnie przektada sie
na odmienne sposoby prowadzenia rozmow.

Perswazja w negocjacjach miedzynarodowych

Aby zwiekszy¢ swoje szanse na osiggniecie porozumienia nalezy posiag$¢ umiejetnosc
poprawnego stosowania narzedzi perswazyjnych i zmiany postawy drugiej strony. W tej
czesci bloku omoéwiony zostanie proces perswazji w procesie negocjacji. Uczestnicy poznaja
model szans rozpracowania przekazu oraz teorie interpersonalnego oszustwa. Omowi sie
rowniez aspekt sity w procesie negocjacji.

Przerwa kawowa, Lunch

Zarzadzanie negocjacjami miedzynarodowymi

Negocjacjami jak kazdym procesem mozna zarzadzac¢. Swiadomos¢ roznic kulturowych i
zwigzane z tym roznice w komunikacji pomiedzy negocjatorami odgrywaja zasadnicza role w
procesie zarzadzania negocjacjami a wiedza dotyczaca réznic kulturowych sprzyja owocnym
negocjacjom.

Planowanie w negocjacjach miedzynarodowych

Zapoznanie uczestnikow z narzedziami pozwalajacymi na efektywne przygotowanie sie do
procesu negocjacji miedzynarodowych.

Negocjacje integratywne

Ten blok poswiecony zostanie drugiemu podejsciu - podejsciu integratywnemu, w ktorym
gwarancje mozliwosci realizacji interesow i celow moze stanowi¢ ujawnienie motywow oraz
uwarunkowan, w ktorych funkcjonuja strony jak rowniez zatozenie, ze w zawartym
porozumieniu zostana uwzglednione punkty widzenia wszystkich bioracych udziat w
negocjacjach.

Réznice kulturowe wybranych krajow i ich wptyw na negocjacje miedzynarodowe

Pytania uczestnikow/Dyskusja/Rozdanie certyfikatow ukoriczenia szkolenia
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