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Badanie potrzeb klienta EEN

Szanowni Panstwo.

Dziatalno$¢ O$rodkéw Enterprise Europe Network, najwiekszej sieci wsparcia dla MSP, zyskata
uznanie Komisji Europejskiej i jest przedtuzana na kolejne lata. W zwigzku z tym chcieliby$my
pozna¢ Panstwa opinie w wybranych obszarach naszej aktywnosci, aby jak najlepiej
dostosowac $wiadczone ustugi do Panstwa potrzeb.

Zapraszamy do udziatu w 5-minutowym badaniu.
Panstwa opinia pomoze nam dostosowac katalog $wiadczonych ustug do Waszych potrzeb i
wypracowac takie dziatania, z ktérych bedziecie mogli efektywnie korzystac.

Dziekujemy za kazdy gtos!

PYTANIA OGOLNE NA TEMAT FIRMY

1. Prosze okresli¢ wielko$¢ przedsiebiorstwa?
O  mikro- (zatrudnia do 9 pracownikow),
O mate (zatrudnia od 10 - 49 pracownikow),
O  $rednie (zatrudnia od 50 - 249 pracownikow)
a inne:

2. Jaki jest gtowny sektor/rodzaj dziatalnosci firmy?

DIGITALIZACIA

DIGITALIZACIJA (ang. DIGITALIZATION) to cyfrowa transformacja polegajagca na
usprawnieniu dziatalnosci firmy dzieki przeksztatceniu jej analogowych procesow i zasobow
fizycznych na ich elektroniczng wersje. To takze poprawa wydajnosci i efektywnosci réoznych
obszaréw firmy z wykorzystaniem nowych technologii.

1. Czy zamierzasz w ciqgu najblizszych 3 lat rozpocza¢ lub usprawnic
proces digitalizacji w firmie?

0 TAK
O NIE

2. Jesli TAK, to jak chcesz to zrobi¢?
O Zwiekszy¢ naktady na IT
0 Podnies¢ kompetencje i umiejetnosci pracownikédw w zakresie IT
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O Wykorzystywac aplikacje mobilne w zarzadzaniu (od dziatu HR, po magazyny,
produkcje)

0 Wprowadzi¢ dane w chmure, wykorzysta¢ chmure obliczeniowg

O Wykorzystywad/przetwarza¢ dane gromadzone publicznie (np. GUS) lub
komercyjnie (hurtownie danych) do podejmowania decyzji
biznesowych/handlowych

0 Wprowadzi¢ zdalny dostep pracownikéw do danych dla wdrozenia pracy zdalnej

O Wdrozy¢ nowe doswiadczenia zakupowe dla klientdw poprzez stworzenie sklepu
internetowego/platformy e-commerce

O Promowac firme w social media/ kampanie Google Ads, etc.

0 Wprowadzi¢ nowy model biznesowy, (przyktad: platformy internetowe, ktére
zatrudniajg pracownikéw zdalnie, w tym na bazie ad-hoc)

O Wdrozy¢ system CRM, ERP lub inne rozwigzania/programy usprawniajace
procesy zarzadzania w firmie

O Inne, jakie? ...,

3. Czego potrzebujesz aby wdrozy¢/ usprawnic proces digitalizacji?
O finanse (dotacja, pozyczka)

O wewnetrzna reorganizacja / zmiana strategii dziatania firmy

O odpowiednio przeszkolona kadra

0 doradztwo zewnetrzne (udziat jednostki zewnetrznej, ktéra podpowie jak to
zrobic)

0 szkolenia dla kadry/personelu w zakresie digitalizacji - okresl jakie:

4. Czy wdrozenie rozwiazan dotyczacych digitalizacji w firmie
przyczynito sie do zwiekszenia konkurencyjnosci firmy?

0 TAK
O NIE

Jesli TAK, to podaj przyktad podjetych dziatan

ZROWNOWAZONY ROZWO3J W FIRMIE

Zrownowazony rozwoj firmy (ang. SUSTAINABILITY) to prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej ukierunkowanej na umiejetne wykorzystanie zasobdw przyrody, wprowadzania
technologii przyjaznych srodowisku naturalnemu, podejmowania dziatan ukierunkowanych na
rozwéj i poprawe jakosci pracy. Rola MSP jest ogromnie wazna dla osiggniecia celdéw
zrdwnowazonego rozwoju, nie tylko lokalnie ale dla catej gospodarki europejskiej.
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1. Czy uwazasz ze wdrozenie zasad zrownowazonego rozwoju bedzie:

O konieczne dla Twojej firmy ze wzgledu na dostosowanie sie do ogdlnych
trendéw/zmian w gospodarce?

O potrzebne dla twojej firmy ze wzgledéw biznesowych/handlowych

[ niepotrzebne dla Twojej firmy

d nie mam zdania

2. Na co zwrocisz szczegdélna uwage wdrazajac zasady
zrownowazonego rozwoju w Twojej firmie? (nawet jedli odpowiedziate$
wczesniej ,niepotrzebne” lub ,nie mam zdania”, prosimy odpowiedzie¢ hipotetycznie)

O wdrozenie nowego modelu biznesowego opartego na spdjnym zarzadzaniu
kapitatem ekonomicznym, spotecznym, ludzkim i ekologicznym

O zmiane strategii funkcjonowania firmy

O wdrozenie nowych technologii produktowych/ ustug

0 optymalizacje produkcji (poprawa efektywnosci i wydajnosci produkcji/ustug przy
jednoczesnym obnizeniu kosztéw)

O produkcje/ ustugi Swiadczone w oparciu o surowce pochodzace ze

zrownowazonych zrédet

zmniejszenie zuzycia energii, ochrona wod i gleby

nowg gospodarke odpadami

rentownos$c¢ projektédw biznesowych i ciggtos¢ procesow inwestycyjnych

odpowiedzialno$¢ za dziatalnosc¢ firmy, jej decyzje oraz wptyw na pracownikéw,

dostawcow i budowanie wartosci marki.

U0Judo

3. Co chcialbys osiagna¢ poprzez zrownowazony rozwoj firmy?

nowe mozliwosci wzrostu firmy i kadr

wzmochienie relacji na linii marka - konsument

nowy ,zdrowszy” model biznesowy jako przewage konkurencyjng firmy

wzrost efektywnosci firmy wzdtuz catego tancucha proceséow od poddostawcow do
klienta koncowego

edukacje i wzrost $wiadomosci odbiorcow moich produktéw/ustug

O inne - jakie?: ..o .

I A W

U

4. Z jakich narzedzi wsparcia chciatbys skorzysta¢ aby wdrozyc¢ zasady
zrownowazonego rozwoju w firmie?
O szkolenia/doradztwo dla kadry jako zrédto wiedzy o zrownowazonym rozwoju i
wymiernych korzysciach dla firmy
O doradztwo/audyt w zakresie analizy dziatalnosci firmy i mozliwosci usprawnien pod
katem zréwnowazonego rozwoju
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O udziat w spotkaniach B2B (targi, spotkania kooperacyjne) zwigzanych z

Za

gadnieniami zrdwnowazonego rozwoju

5. Jesli wdrazasz juz zasady zrownowazonego rozwoju w firmie jakie
napotkates problemy z tym zwigzane?

1. Czy
firm

ENERGIA

planujesz dziatania w kierunku poprawienia energo-efektywnosci
y (sprawniejszego zarzadzania i wykorzystania energii w firmie)?

0 TAK
0 NIE

Jesli TAK to jakie ?

a

0ooo

(MR

a

a

wykorzystanie odnawialnych zrédet energii (fotowoltaika, biomasa inne)
wdrozenie nowszych, mniej energochtonnych technologii/ proceséw produkcji
prace i badania wtasne nad nowymi maszynami, urzadzeniami, procesami
wspotpraca z jednostkami B+R w kreowaniu nowych technologii/ produktow/
ustug

wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego

wspétpraca z instytucjami otoczenia biznesu - doradztwo, szkolenia
doskonalenie zarzadzania procesami w firmie i aktywizacja pracownikéw w
stosowaniu zasad energooszczednosci

usprawnienie istniejacych procesow, jakich? ...,

2. Czego potrzebujesz by poprawi¢ sytuacje w zakresie lepszego
korzystania z energii w firmie?

a
a

0
0
|
|
0

szkolenia/doradztwa dla kadry

audytu energetycznego i analizy procesow w firmie pod katem ich optymalizacji
energetycznej

szkolen dla siebie / kadry / pracownikow w zakresie efektywnosci energetycznej
doradztwa w zakresie wykorzystywania nowych technologii lub zrédet energii
funduszy na energo-optymalizacje firmy

fundusze unijne w ramach mechanizmu sprawiedliwej transformacji

WPLYW PANDEMII COVID 19

1. Z jakiego wsparcia korzystata Twoja firma w okresie pandemii
COVID- 19?

O tarcza antykryzysowa (pomoc Panstwa)
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O pozyczka bankowa/ unijna

O wsparcie instytucji zewnetrznych w zakresie wykorzystania dostepnej pomocy w
celu utrzymania ptynnosci finansowej, zatrudnienia i utrzymania klientow

O wsparcie osrodka Enterprise Europe Network (JAKIE? .......ccoevvevevcevceevivievaenenenanans)

O nie potrzebowatem/potrzebowatam wsparcia

2. Co jest niezbedne dla funkcjonowania/przetrwania Twojej firmy w
trakcie i po pandemii COVID -19

0 zmiana procesow zasad funkcjonowania firmy na rzecz wiekszego wykorzystania
technologii IT

O praca zdalna
O spotkania on-line z klientami/partnerami
a stosowanie e-handlu
O inne...
O dofinansowanie/dokapitalizowanie firmy
0 pozyczka ptynnosciowa
1 dotacja bezzwrotna ze zrédet krajowych
O kredyt inwestycyjny na zmiane modelu funkcjonowania firmy
O wejscie kapitatu zewnetrznego (venture capital, business angels)
0 | o o [
O ulgi podatkowe / w sktadkach ZUS i inne formy utatwienia dziatalnosci
gospodarczej (przepisy)
[ wsparcie doradcze i szkoleniowe instytucji zewnetrznych
(1 poszerzenie asortymentu oferowanych ustug, produktéow
O wsparcie w przebranzowieniu sie
1 wspodtpraca z nowymi dostawcami

ZAGRANICZNE RYNKI ZBYTU

1. Czy firma poszukuje nowych rynkéw zbytu za granica?

a TAK
4 NIE

2. Jesli TAK, to o jaki obszar /kraj chce poszerzyc¢ swa dziatalnos¢?

Kraje UE i Europejskiego Obszaru Gospodarczego (WYmi€n: ......cccccevevvvvvevveenennn. )
USA

KANADA

Chiny

0oooo
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3. Jakiego wsparcia firma potrzebuje przy zdobywaniu nowych rynkéw

zbadania gotowosci firmy do ekspansji na rynki zagraniczne

badania nowych / planowanych rynkéw pod katem ekspansji

przygotowania strategii ekspansji na nowe rynki

przygotowanie polityki produktowej i cenowej na wybranych rynkach

wsparcia doradczego/szkolen nt. ekspansji na rynki poza EOG, w tym
doradztwa/informacji nt. Umow o wolnym handlu na tych rynkach (FTA)

inne, jakie?...oiiiii i

[ I I Iy

(]

BADANIA I ROZWOJ (B+R) W FIRMIE

1. Czy w firmie prowadzi sie badania i rozwéj?

0 TAK
4 NIE

2. Jesli TAK, to w jaki sposob?

O Badania wewnatrz struktury firmy (wtasny dziat B+R)
0 Zlecenia wykonania prac jednostkom B+R (uczelnie, instytuty badawcze) (jesli tak,
(7.4 [o Ja [o'| 1Y o - )

3. Czy chcieliby Panstwo podjac¢ wspoétprace z innymi podmiotami w
zakresie B+R w najblizszych trzech latach?

0 TAK
1 NIE

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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