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Badanie panelowe z udziatem MSP dotyczace
przegladu dyrektywy w sprawie zwalczania
opdznien w ptatnosciach

{ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypemic. }

Wprowadzenie

Konsultacje te sg czescig przygotowan Komisji Europejskiej do przegladu dyrektywy w sprawie zwalczania
op6znien w ptatnosciach (2011/7/UE).

Celem konsultacji jest zebranie informacji na temat nastepujacych aspektéw op6znien w ptatnosciach:
(i) gtéwnych cech warunkoéw ptatnosci stosowanych przez przedsigbiorstwa

(i) doswiadczen przedsiebiorstw w zakresie nieuczciwych praktyk ptatniczych

(iii) rozwigzywania przez przedsiebiorstwa sporéw dotyczacych opéznien w ptatnosciach

(iv) opinii przedsigbiorstw na temat ewentualnych srodkéw z zakresu polityki majacych na celu
zwalczanie op6znien w ptatnosciach.

Konsultacje sg skierowane do matych i érednich przedsiebiorstw (MSP) dziatajacych w dowolnym sektorze
gospodarki. Skupiajg sie one wytacznie na warunkach ptatnosci w transakcjach miedzy
przedsiebiorstwami (B2B). W zwigzku z tym w konsultacjach nie powinni bra¢ udziatu sprzedawcy
detaliczni ani przedsiebiorstwa, ktérych bezposrednimi klientami sg gtdwnie konsumenci lub organy
administracji publicznej.

Stosowane terminy:

Termin ptatnosci odnosi sie do czasu ptatnosci uzgodnionego w umowie lub w drodze jakiegokolwiek
innego porozumienia miedzy stronami (moze by¢ wyrazony na przyktad w dniach lub miesigcach).
Opodznienie w ptatnosci to niedotrzymanie warunkéw ptatnosci.

Na okres platnosci sktadajg sie termin ptatnosci i opéznienia w ptatnosci.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na tej stronie internetowej: https://single-market-economy.ec.europa.eu
/smes/sme-strateqgy/late-payment-directive_en

Odpowiadajac na pytania, prosze odnies¢ sie do sytuacji dotychczasowego scenariusza
postepowania, tj. bez uwzglednienia skutkdw przesziego i obecnego kryzysu (np. COVID-19,
roshacych cen energii, inflacji), chyba ze dane pytanie odnosi sie konkretnie do tych skutkéw.

A - INFORMACJE OGOLNE


https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-strategy/late-payment-directive_en
https://single-market-economy.ec.europa.eu/smes/sme-strategy/late-payment-directive_en

*1. lle os6b zatrudnia Panstwa przedsiebiorstwo?
~) Jednoosobowe przedsigbiorstwo/osoba samozatrudniona
) Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw
) Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikoéw
D Przedsiebiorstwo zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow

*2. W jakim kraju ma siedzibe Panstwa przedsiebiorstwo?
' Belgia
' Butgaria
! Czechy
! Dania
" Niemcy
' Estonia
) Irlandia
) Grecja
) Hiszpania
) Francja
) Chorwacja
' Wiochy
D Cypr
) totwa
O Litwa
' Luksemburg
2 Wegry
7 Malta
' Holandia
' Austria
) Polska
) Portugalia
7 Rumunia
_ Slowenia
) Stowacja
' Finlandia
) Szwecja
) Wielka Brytania
' Islandia
' Liechtenstein
' Norwegia
! Szwajcaria
! Czarnogéra
' Macedonia Po6tnocna
' Albania
' Serbia
! Turcja
' Bosnia i Hercegowina
! Ukraina



7' Moldawia

* 3. Prosze wskazaé gtowny sektor dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa.
Sekcje NACE wersja 2

" A Rolnictwo, lesnictwo i rybotéwstwo

") B Gornictwo i wydobywanie
) C Produkcja
) D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych
' E Dostawa wody; kanalizacja, gospodarowanie odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z remediacja
' F Budownictwo
' G Handel hurtowy i detaliczny naprawa pojazdéw silnikowych i motocykli
O H Transport i gospodarka magazynowa
_ | Dziatalno$¢ zwiazana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
' J Informacja i komunikacja
) K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
) L Dziatalno$é zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
M Dziatalno$é zawodowa, naukowa i techniczna
) N Dziatalno$é w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
)0 Administracja publiczna i obronno$¢ panstwa; obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
) P Edukacja
) Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
' R Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja
' S Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
' T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
) U Dziatalno$é organizacji i podmiotéw eksterytorialnych

*4. Prosze wskaza¢ rodzaj klientow, ktérzy najczesciej dokonuja ptatnosci z opdznieniem.
' Duze przedsigbiorstwa (co najmniej 250 pracownikow)
' Mate i Srednie przedsiebiorstwa (10-249 pracownikow)
" Mikroprzedsiebiorstwa (1-9 pracownikéw)

B SRODKI Z ZAKRESU POLITYKI MAJACE NA CELU ZWALCZANIE
OPOZNIEN W PLATNOSCIACH

Opodznienia w platnosciach maja negatywny wpltyw na gospodarke. Jakie srodki z zakresu polityki
najlepiej pomogtyby zwalczy¢ ten proceder?


https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-manuals-and-guidelines/-/ks-ra-07-015

5. Prawdopodobnie do lipca 2023 r. Komisja Europejska dokona przegladu obowigzujacych przepiséw UE dotyczacych zwalczania opdznien w
ptatnosciach w transakcjach handlowych. Ponizsza tabela zawiera wykaz ewentualnych wariantéw. Prosze wskazaé, jak przydatne sg one Panstwa
zdaniem.

Bardzo Trudno Nieprzydatne Nie
Przydatne o - .
przydatne powiedzie¢ /Nieistotne wiem
* Skuteczniejsze egzekwowanie przepiséw. Kraje UE powinny ustanowi¢ organy
odpowiedzialne za egzekwowanie przepiséw uprawnione do badania i przyjmowania
skarg oraz do nakftadania administracyjnych kar pienieznych za powtarzajacy sie
proceder zalegania z ptatnosciami.

* Kraje UE powinny wyznaczy¢ krajowego rzecznika praw MSP (lub podobny organ) w
celu zwrdcenia uwagi politycznej na problem op6znien w ptatnosciach oraz wspotpracy z
przedsiebiorstwami i organami administracji rzagdowe.

* Obowigzki w zakresie przejrzystosci, wytgcznie w odniesieniu do duzych
przedsiebiorstw, do regularnego sktadania sprawozdan na temat wywigzywania sie z
ptatnosci.

* Ustalenie, np. w warunkach ptatnosci, maksymalnej liczby dni dla wszystkich transakcji
B2B.

* Zakaz praktyk i klauzul zobowigzujacych wierzycieli do zrzeczenia sig praw do odsetek
za zwioke i rekompensaty w zamian za natychmiastowa ptatnos$¢.



5.a Prosze doda¢ ewentualne uwagi.

Maksymalna liczba znakow, jakag nalezy wprowadzic: 1000

* 6. Czy maksymalny termin ptatnosci w B2B powinien wynosi¢:
~) 30 dni bez wyjatku
! 45 dni bez wyjatku
- 60 dni bez wyjatku
) Nie zgadzam sie z wprowadzeniem maksymalnego terminu ptatnosci

) Konieczne jest ustanowienie wyjatkéw w przypadku niektérych sektoréw ze wzgledu na specyfike tancucha
dostaw lub rynku

*7. Ktory z ponizszych wariantow najlepiej opisuje Panstwa doswiadczenia zwigzane z
fakturowaniem elektronicznym?
~) fakturowanie elektroniczne pomaga nam otrzymywacé ptatnosci w terminie
~) fakturowanie elektroniczne nie przyczynia sie do terminowego otrzymania ptatnosci
' Nie korzystamy z fakturowania elektronicznego
7 Nie wiem

C - SZERSZY WPLYW OPOZNIEN W PLATNOSCIACH

Opodznienia w ptatnosciach wplywaja rowniez na przedsiebiorczos$¢, zatrudnienie, wybory
inwestycyjne i dobrostan przedsiebiorcow.



8. Prosze oceni¢ nastepujace stwierdzenia w odniesieniu do Panstwa przedsiebiorstwa:

Nie Zdecydowanie Nie
Zdecydowanie Zgadzam Trudno y ,
. i R zgadzam sie nie mam
sie zgadzam sie powiedzie¢ , .
sie zgadzam zdania

* Opo6znienia w ptatnosciach wptywajg na moje samopoczucie,
wywotujg stres i niepokdj

* Opo6znienia w ptatnosciach wptywaja na to, czy moje
przedsiebiorstwo bedzie dalej dziata¢

* Opo6znienia w ptatnosciach uniemozliwiajg mi rekrutacje
pracownikéw

* Musiatem(-am) zwolni¢ pracownikéw z powodu op6znien w
ptatnosciach

* Opo6znienia w ptatnosciach uniemozliwiajg mojej firmie bardziej
ekologiczne funkcjonowanie

* Opdznienia w ptatnosciach uniemozliwiajg mojej firmie korzystanie
z cyfryzaciji

* Opdznienia w ptatnodciach wptywajg na moje zaufanie do rynku

* Opdznienia w ptatnosciach uniemozliwiajg mi prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej w szerszym zakresie w wymiarze
transgranicznym na jednolitym rynku UE



D - USTALANIE WARUNKOW PLATNOSCI

Ta czes$¢é zawiera informacje na temat sposobu, w jaki przedsiebiorstwo okresla warunki ptatnosci w
transakcjach B2B.

*9. Ktéra z ponizszych sytuacji najlepiej odzwierciedla obecna praktyke w Panstwa
przedsiebiorstwie?
D Mamy wtasne szczego6towe warunki ptatnosci i zwracamy sie do naszych klientéw o ich przestrzeganie
) W naszym sektorze warunki ptatnosci sa standardowe i stosujemy sie do tych standardow
' Negocjujemy warunki ptatnosci indywidualnie w kazdym przypadku
~) Nasi klienci dyktuja warunki ptatnosci

*10. Ktéra z ponizszych sytuacji najlepiej odzwierciedla obecng praktyke w Panstwa
przedsiebiorstwie?
) Zwracamy sie o dokonanie ptatnosci w terminie 30 dni od dnia wystawienia faktury
) Zwracamy sie o dokonanie ptatnosci w terminie od 30 do 60 dni od dnia wystawienia faktury
) Zwracamy sie o dokonanie ptatnosci w terminie od 60 do 90 dni od dnia wystawienia faktury
! Zwracamy sie o dokonanie ptatnosci w terminie przekraczajagcym 90 dni od dnia wystawienia faktury

*11. Czy odpowiada Panstwu, jezeli klient wymaga zgody na przyjecie ptatnosci w terminie 60 dni lub
diuzszym od dnia wystawienia faktury?
0 Tak
' Nie
7 Nie wiem

*12. Jakie sg powody akceptowania warunkow ptatnosci innych niz te, ktére Panstwu odpowiadaja? (
Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujgce warianty)
[C] Zdobycie nowych klientow
[C] wejscie na nowe rynki
[] Zdobycie wigkszych zamowienr
[C] Zdobycie zaméwien przynoszacych wigksze zyski
] Utrzymanie klienta
[l Ochrona pozycji rynkowej w obliczu konkurenciji
] Kiedy mamy mato zaméwien i koniecznie musimy zdoby¢ nowe zrédto przychoddw
[C] Nie ma innego wyboru

] inne

E - SKALA PROBLEMU OPOZNIEN W PLATNOSCIACH

Celem tej sekcji jest okreslenie skali problemu i tendencji jego rozwoju.



13. Prosze oszacowac¢ obciazenia, jakie wigza sie kazdego roku z opdznieniami w ptatnosciach, zaréwno jesli chodzi o liczbe przepracowanych
godzin, jak i koszty pieniezne.

Godziny
Godziny
Koszty nieformalne (np. wysytanie monitéw, odbywanie rozmoéw telefonicznych)

Koszty formalne (np. Korzystanie z ustug prawnika, uczestniczenie w postepowaniu sgdowym, poszukiwanie agencji
windykacyjnej, mediatora)



Koszt pieniezny
Koszty pieniezne (EUR)
Koszty nieformalne (np. koszty przesytki poleconej, znaczkéw pocztowych, koszty rozmoéw telefonicznych)

Koszty formalne (np. koszty prawnika, koszty postepowania sgdowego, koszty komornika sgdowego, koszty agenciji
windykacyjnej, koszty mediatora)



*13.a lle razy rocznie otrzymujag Panstwo 40 EUR (lub rownowartos$¢) na pokrycie wyzej
wymienionych kosztow w przypadku spéznionej ptatnosci faktur? Prosze podac liczbe
Maksymalna liczba znakow, jakg nalezy wprowadzic: 50

*14. Prosze podac¢ odsetek faktur przestanych klientom i optaconych z opéznieniem (tj. liczba
poszczegolnych faktur zaptaconych po uzgodnionym terminie).
- 0 proc. faktur
' 1-10 proc. faktur
10 - 25 proc. faktur
I 25 - 50 proc. faktur
' Ponad 50 proc. faktur
" Nie dotyczy

*15. Prosze podac jaki odsetek obrotow przedsiebiorstwa (wartos¢, na ktorg opiewaja faktury)
Panstwa klienci ptaca po uzgodnionym terminie.
) 0 proc. obrotéw
7 1-10 proc. obrotéw
10 - 25 proc. obrotéow
_) 25 - 50 proc. obrotéw
) Ponad 50 proc. obrotéw
7 Nie dotyczy

*16. Biorac pod uwage niedawne problemy (np. COVID-19, roshace ceny enerdii, inflacje itp.), w
jakim stopniu praktyki ptatnicze Panstwa klientow pogorszyty sie?
7 Nie zmienity sie
D Poprawity sie w niewielkim stopniu
) Znacznie sig poprawity
2 W niewielkim stopniu sig¢ pogorszyty
) Znacznie sig pogorszyty
7 Nie wiem
' inne

F - NIEUCZCIWE PRAKTYKI PLATNICZE

Opodznienia w platnosciach (tj. ptatnosci dokonane po terminie lub okresie ustalonym w umowie)
moga wystapi¢ z roznych powodow. Czy doswiadczyli Panstwo nieuczciwych praktyk ptatniczych?

17. Prosze wskazaé, czy doswiadczyli Panstwo jednej z ponizszych sytuacii, a jesli tak, to jak czesto.

Nie
W dotycz
kazdym | Czesto | Rzadko | Nigdy /tru’(;noy
rzypadku
przyp powiedziet
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* Nasi klienci dgzg do zmiany z mocg
wsteczng kluczowych postanowien
umownych (np. dotyczacych ceny, ilosci
lub jako$ci towardw/ustug, terminéw
dostawy itp.) w celu odroczenia ptatnosci

* Nasi klienci celowo op6zniajg odbiér
S$wiadczonych ustug lub dostarczonych
towaréw, aby odroczy¢ ptatnosé

* Nasi klienci celowo kwestionujg fakture w
celu odroczenia ptatnosci

* Jezeli ptatnosé jest dokonana pozniej niz
uzgodniony termin ptatno$ci, nasi klienci
automatycznie ptacg zaréwno odsetki, jak i
rekompensate w wysokosci 40 EUR.

* Nasi klienci ptacg za pomoca produktow
finansowych (np. faktoring odwrotny,
Lpotwierdzenie”), a zatem, aby ubiegac¢ sie
o ptatno$¢ w ramach uzgodnionych
warunkéw umownych, musimy uiscié¢
optaty lub zastosowaé znizki.

18. Jezeli doswiadczyli Panstwo co najmniej jednej z opisanych powyzej praktyk, prosze podaé

dodatkowe informacje (np. rodzaj klienta dopuszczajgcego sie opisanego zachowania, sposéb, w

jaki wptywa ono na Panstwa przedsiebiorstwo, ewentualne alternatywne rozwigzania itp.).
Maksymalna liczba znakow, jakg nalezy wprowadzic: 1000

G - SPORY DOTYCZACE OPOZNIEN W PLATNOSCIACH

Opédznienia w ptatnosciach moga prowadzi¢ do sporéw. Spory te moga by¢ rozstrzygane na rézne
sposoby, np. przez skierowanie sprawy do sadu lub zastosowanie pozasagdowych mechanizméw,
takich jak postepowanie polubowne i mediacja. Jak poradzili sobie Panstwo ze sporami
dotyczacymi opdznien w ptatnosciach?

*19. Czy pozostawali Panstwo w sporze z innymi przedsiebiorstwami, poniewaz nie zaptacity w
terminie?
) Tak, czesto
' Tak, rzadko
" Nigdy
7 Nie wiem

*20. Prosze podac przyblizong liczbe sporéw z innymi przedsiebiorstwami zaistniatych w ciagu
ostatnich 2 lat z powodu braku terminowej ptatnosci na Panstwa rzecz.

Maksymalna liczba znakdw, jakg nalezy wprowadzic: 10
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21. Jak czesto korzystali Panstwo z jednego z nastepujacych srodkéw zaradczych w celu
rozwigzania sporu o ptatnos¢ z dtuznikiem?

Nie
W kazdym dotyc
2y Czesto Rzadko Nigdy yezy
przypadku /trudno
powiedzie¢

* Postepowanie sgdowe
* Mediacja
* Postepowanie polubowne

* Bezpos$rednia rozstrzygnigcie we
wspétpracy z zainteresowanym
przedsiebiorstwem

*22. W jaki sposo6b probowali Panstwo rozstrzygnac ostatni spo6r?
~) Sprawa zostata wniesiona do sadu

~) Skorzystali$my z postepowania polubownego, tj. mechanizmu majacego na celu uzyskanie wigzacej decyzji

wydanej przez osobe trzecig

D SkorzystaliSmy z mediacji, tj. mechanizmu majgcego na celu osiggniecie polubownego porozumienia z
innymi przedsiebiorstwami przy pomocy mediatora
) Rozstrzygnelismy te kwestie bezposrednio we wspbtpracy z zainteresowanym przedsiebiorstwem
) Wolelismy nie podejmowac¢ zadnych dziatan
7 inne
" Nie dotyczy

23. Prosze doda¢ ewentualne dodatkowe uwagi.

Maksymalna liczba znakow, jakg nalezy wprowadzic: 1000

KWESTIONARIUSZ KONCZY SIE TUTAJ. DZIEKUJEMY ZA UDZIAL W ANKIECIE.

Contact

GROW-A2@ec.europa.eu
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