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Kwestionariusz dla MSP: jednolity portal
cyfrowy

{ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetni¢. }

Wprowadzenie

Niniejszy kwestionariusz skierowany jest do MSP, ktére prowadza dziatalnoé¢ transgraniczng w UE lub
rozwazaja jej prowadzenie. Ma on na celu ustalenie, w jakim stopniu MSP znaja ustugi $éwiadczone przez
jednolity portal cyfrowy i uznaja te ustugi za przydatne, a takze zrozumienie oczekiwan MSP w stosunku do
tego portalu. Wypetnienie kwestionariusza nie powinno zajgé wiecej niz 10 minut.

Jednolity portal cyfrowy jest jedng z najbardziej ambitnych inicjatyw UE w dziedzinie administracji
elektronicznej, ktdrej celem jest cyfryzacja administracji publicznej, co ma kluczowe znaczenie dla
zwiekszenia konkurencyjnosci UE i zapewnienia rownych szans na jednolitym rynku.

Za posrednictwem portalu internetowego Twoja Europa jednolity portal cyfrowy oferuje miedzysektorowy
punkt kompleksowej obstugi, ktdry zapewnia przedsiebiorstwom i obywatelom:

® wiarygodne i aktualne informacje na temat zasad i procedur obowigzujacych na jednolitym rynku, na
wszystkich szczeblach administracii;
bezposredni, scentralizowany i kierowany dostep do ustug wsparcia i rozwigzywania problemow;
bezposredni dostep do szerokiego zakresu w petni scyfryzowanych procedur administracyjnych, w
ramach ktorych system techniczny oparty na zasadzie jednorazowosci umozliwia zautomatyzowang
wymiane zaswiadczen miedzy organami w catej UE (dzieki temu np. przedsigbiorca nie musi
przekazywac organom publicznym tych samych informacji wiecej niz jeden raz);

® narzedzia do przekazywania informacji zwrotnych na temat jakos$ci ustug i przeszkéd na jednolitym
rynku.

Jednolity portal cyfrowy ma na celu poprawe otoczenia biznesowego w Europie przez ograniczenie
biurokraciji i pomoc przedsigbiorstwom, zwtaszcza MSP, w lepszym zrozumieniu i wykorzystaniu praw i
mozliwoéci oferowanych przez jednolity rynek.

Rozporzadzenie w sprawie jednolitego portalu cyfrowego weszto w zycie w 2018 r. i jest stopniowo
wdrazane.




Niniejsza ankieta zostata przygotowana przez Dyrekcje Generalng Komisji Europejskiej ds. Rynku
Wewnetrznego, Przemystu, Przedsiebiorczosci i MSP.

Odpowiedzi na ten kwestionariusz zostang przeanalizowane przez Komisje Europejskg z my$lg o poprawie
funkcjonowania jednolitego portalu cyfrowego i rozwinieciu w petni jego potencjatu, w szczegdélnosci po to,
by MSP mogty w petni wykorzystaé¢ mozliwosci oferowane przez jednolity rynek.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych.

Informacje o respondencie

* Jakiego rodzaju podmiot Panstwo reprezentujg?
) stowarzyszenie przedsiebiorcow
) przedsiebiorstwo

* Gdzie miesci sie Panstwa siedziba?
O Austria
© Belgia
) Bulgaria
) Chorwacja
© Cypr
© Czechy
©) Dania
© Estonia
©) Finlandia
) Francja
' Niemcy
) Grecja
O wegry
) Irlandia
© Wiochy
) kotwa
' Litwa
) Luksemburg
O Malta
) Holandia
) Polska
@) Portugalia
©) Rumunia
O Stowacja
©) Stowenia
@ Hiszpania
) Szwecja
) inne


https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en
https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/specific-privacy-statement_en

*W jakim sektorze(-ach) dziata Panstwa przedsiebiorstwo?
[T] sektor aeronautyczny i obronny
[C] sektor rolno-spozywczy
[T budownictwo
[C] sektor kultury i kreatywny
[C] sektor cyfrowy
[C] elektronika
[C] energochtonne sektory przemystu
[Tl energetyka - odnawialne Zrédta energii
[T opieka zdrowotna
[] mobilnosé/transport/motoryzacja
[T] gospodarka blisko$ci, gospodarka spoteczna i bezpieczenistwo cywilne
[C] handel detaliczny
[l branza witékiennicza
[C] turystyka

Dostep do informacji

tatwosé

dosy¢ raczej bardzo

nietatwo
tatwo tatwo tatwo

* Jak tatwo jest uzyskaé Panstwa przedsiebiorstwu(-om)
dostep online do wiarygodnych i kompletnych informacji na
temat zasad i procedur istotnych dla dziatalnosci
transgranicznej?

* Jak tatwo jest uzyskaé Panstwa przedsiebiorstwu(-om)
dostep online do wysokiej jakosci i terminowych ustug
wsparcia w zakresie zasad i procedur zwigzanych z
dziatalno$cia transgraniczng?

* Jakie jest Panstwa najczestsze zrédto informaciji w sprawach zawigzanych z przepisami transgranicznymi?
[T portal Twoja Europa
[T inna strona internetowa UE
[T strona internetowa organu administracji krajowej/regionalnej
[C] agencja panistwowa
] organizacja przedsiebiorcow
] organizacja zawodowa/sektorowa

] inne

Wiedza

* Czy znajg Panstwo portal Twoja Europa, ktérego czescig jest jednolity portal cyfrowy?
0 Tak



© Nie
*Czy styszeli Panstwo kiedykolwiek o ustugach wsparcia Swiadczonych przez jednolity portal cyfrowy?
O Tak

' Nie

Oczekiwania i potrzeby

* Jakiego rodzaju informacje uwazajg Panstwo za przydatne przy prowadzeniu transgranicznej dziatalnosci
gospodarczej?
Prosze uszeregowac wedtug przydatnosci (od najbardziej do najmniej przydatnej)
Use drag&drop or the up/down buttons to change the order or accept the initial order.

.. Zaktadanie, prowadzenie i zamykanie przedsigbiorstwa (np. rejestracja, zmiana formy prawnej lub
" zamkniecie przedsiebiorstwa, taczenie przedsiebiorstw lub sprzedaz przedsiebiorstwa)

Pracownicy (np. warunki zatrudnienia okreslone w ustawie lub akcie wykonawczym, prawa i obowigzki
w zakresie zabezpieczenia spotecznego, zatrudnienie pracownikéw w innych parnstwach cztonkowskich)

Podatki (np. informacje na temat og6éinych zasad, stawek i zwolnien, rejestracja do celow VAT i
ptatnos¢ VAT, uzyskanie zwrotu, cta oraz inne podatki i nalezno$ci) pobierane od przywozu

.. Towary (np. uzyskanie oznakowania CE, wymogi zwigzane z przepisami dotyczacymi produktow,
" recykling i gospodarowanie odpadami)

.. Ustugi (np. nabywanie licencji, zezwolen lub pozwolen w celu rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci
" gospodarczej, uznawanie kwalifikacji zawodowych)

.. Finansowanie przedsiebiorstwa (np. uzyskanie dostepu do finansowania na poziomie unijnym i
" krajowym)

wa

i1 Zamowienia publiczne (np. udziat w przetargach publicznych: zasady i procedury)

Bezpieczenstwo i higiena pracy (np. obowigzki zwigzane z r6znymi rodzajami dziatalnos$ci, w tym z
zapobieganiem zagrozeniom, informowaniem i szkoleniami)

*Czy sa jakies inne obszary informacji, niewymienione powyzej, ktére uwazajg Panstwo za istotne dla
prowadzenia dziatalnoéci transgranicznej?
O Tak
O Nie

* Z jakimi procedurami organéw publicznych najcze$ciej majg Panstwo do czynienia przy prowadzeniu
dziatalno$ci gospodarczej o zasiegu transgranicznym?
Use drag&drop or the up/down buttons to change the order or accept the initial order.

Zgtoszenie dziatalnosci gospodarczej, zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zmiany
dziatalnosci gospodarczej i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej

.. Rejestracja pracodawcy (osoby fizycznej) w obowigzkowych systemach emerytalno-rentowych i
" ubezpieczeniowych
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Rejestracja pracownikéw w obowigzkowych systemach emerytalno-rentowych i ubezpieczeniowych

Ztozenie deklaracji podatkowej dotyczacej podatku od oséb prawnych

wa
#8

Zgtoszenie w systemach zabezpieczenia spotecznego rozwigzania umowy z pracownikiem,
z wytgczeniem procedur grupowego rozwigzywania umow z pracownikami

\

wa
w8

Ptatnos¢ sktadek na ubezpieczenia spoteczne pracownikéw

*Czy sa jakies inne rodzaje procedur, niewymienione powyzej, ktére uwazajg Panstwo za istotne dla
prowadzenia dziatalnosci transgranicznej?
O Tak
@) Nie

* Z jakimi problemami administracyjnymi stykaja sie panstwo podczas prowadzenia dziatalnosci
transgranicznej?
Prosze uszeregowac¢ wedtug waznosci (od najwazniejszego do najmniej waznego)

Use drag&drop or the up/down buttons to change the order or accept the initial order.

1L

Procedury dostepne tylko online

wa
w8

Jezyk

wE

we

Dtugi czas rozpatrywania

dEE

Brak wiarygodnych informacji i pomocy

wa
w8

Ztozono$¢ proceséw

*Czy sg jakie$ inne ustugi lub rodzaj wsparcia, ktérych potrzebowaliby Panstwo do tego, by prowadzi¢ z

powodzeniem transgraniczng dziatalno$¢ gospodarcza, oprécz informacji na temat odpowiednich
przepisow i procedur, cyfryzaciji procedur administracyjnych i dostepu do ustug wsparcia?

O Tak

T Nie

Prosze poda¢ szacunkowe koszty, jakie poniesli Panstwo w zwigzku z wypetnieniem procedur

administracyjnych zwigzanych z transgraniczng dziatalno$cig gospodarcza w ujeciu rocznym (w tym na

przyktad czas poswiecony przez pracownikéw i ewentualne wynagrodzenie wyptacone doradcom
zewnetrznym).

Contact

euro

your-europe@ec.europa.eu
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