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Badanie panelowe z udziatem MSP -
Zautomatyzowane umowy - sztuczna
inteligencja i inteligentne umowy - 2024 - JUST.
A.1

{ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetnié. }

Cel konsultaciji

Komisja analizuje nowatorskie formy zawierania umoéw, mozliwe dzieki inteligentnym umowom i sztucznej
inteligenciji, znaczenie gospodarcze wykorzystania takich technologii dla pomys$inego przejscia na
gospodarke cyfrowg oraz zwigzane z nimi potencjalne problemy dla przedsigbiorstw i innych
zainteresowanych stron.

Co jest przedmiotem niniejszych konsultac;ji?

- Stosowanie rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji do zawierania uméw, gdzie oprogramowanie
wykorzystujace sztuczng inteligencije jest uzywane przy sporzadzaniu, przegladaniu, podpisywaniu lub
wykonywaniu umow czy przy zawieraniu uméw w imieniu oséb prawnych i fizycznych.

- Stosowanie inteligentnych uméw prawnych, ktére sg prawnie wigzgcymi umowami, w ktérych niektoére lub
wszystkie zwigzane z nimi warunki i prawa wynikajace z umowy sg okreslone lub wykonywane w oparciu o
kod za pomocg technologii taricucha blokéw lub rozproszonego rejestru (DLT).

Niniejsze konsultacje skierowane sg do przedsiebiorstw. Majg one pomdéc w opracowaniu polityki
dotyczacej wprowadzania tych rozwigzan na rynek i pokonania istniejacych w tym zakresie barier, aby w
petni czerpaé korzysci z tych technologii.

Swoje odpowiedzi mozna zapisa¢ w postaci wersji roboczej, klikajac na przycisk ,Zapisz”, i edytowaé je

pbzniej. Ostateczng wersje mozna wystagé, klikajac na przycisk ,Wyslij”.

* Jak dowiedzieli sie Panstwo o tej ankiecie?
") Przez Europejska Sie¢ Przedsiebiorczosci
7 inne

Informacje o przedsiebiorstwie




*W jakim kraju ma siedzibe Panstwa przedsigbiorstwo?
© Belgia
' Butgaria
! Czechy
! Dania
" Niemcy
' Estonia
) Irlandia
) Grecja
) Hiszpania
) Francja
) Chorwacja
' Wiochy
0 Cypr
) totwa
2 Litwa
' Luksemburg
2 Wegry
7 Malta
' Holandia
' Austria
) Polska
' Portugalia
7 Rumunia
_ Slowenia
) Stowacja
' Finlandia
) Szwecja
) Zjednoczone Krélestwo
' Islandia
' Liechtenstein
' Norwegia
! Szwajcaria
! Czarnogéra
' Macedonia Po6tnocna
' Albania
' Serbia
! Turcja
' Bosnia i Hercegowina
! Ukraina
' Motdawia

* Prosze wskazac gtéwny sektor dziatalnoéci Parnstwa przedsiebiorstwa.
Sekcje NACE wersja 2
) A Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo



' B Gornictwo i wydobywanie
) C Przetworstwo przemystowe
0D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragca wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
' E Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacja
) F Budownictwo
' G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli
' H Transport i gospodarka magazynowa
' | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
" J Informacja i komunikacja
! K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
! L Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
M Dziatalno$é profesjonalna, naukowa i techniczna
' N Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$é wspierajaca
) O Administracja publiczna i obronno$é paristwa; obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
) P Edukacja
0 Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
' R Dziatalnoé zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
) S Pozostata dziatalno$é ustugowa
0T Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
) U Organizacje i zespoty eksterytorialne

*|le oséb zatrudnia Panstwa przedsiebiorstwo?
~) Jednoosobowe przedsiebiorstwo/osoba samozatrudniona
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw
' Przedsiebiorstwo zatrudniajace od 10 do 49 pracownikow
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikow
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 250 do 499 pracownikéw

Czy Panstwa przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnos¢ transgraniczng? [Mozna zaznaczy¢é wiecej niz jedng
odpowied?]

[T Nie, prowadzimy dziatalno$é w jednym kraju UE

O] Tak, prowadzimy dziatalno$¢ transgraniczng w krajach UE

[Tl Tak, prowadzimy dziatalno$é¢ poza UE

Do jakiego rodzaju klientéw skierowane sa Panstwa produkty/ustugi? [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedZ]

[l Przedsiebiorstwa

[C] Konsumenci

[ Organy administracji publicznej

[ inne

Sekcja 1: Doswiadczenie Panstwa przedsiebiorstwa w zakresie
zautomatyzowanych uméw w przesztosci, obecnie i w przysztosci




Jakie sg Panstwa do$wiadczenia zwigzane z rozwigzaniami w zakresie zautomatyzowanych uméw?
Prosze zaznaczy¢ wszystkie wtasciwe odpowiedzi.

Rozwigzania wykorzystujgce sztuczng inteligencje do Inteligentne
zawierania umoéw umowy

Stosowalismy w B &
przeszto$ci

Stosujemy obecnie [ ]
Planujemy stosowac¢ w F F
przysztosci

Stosujemy, ale planujemy F B
przestaé

Znamy, ale nie stosujemy £ O

* Prosze wybrac technologie, ktéra jest dla Panstwa najbardziej przydatna [prosze wybraé jedng odpowiedZ]
- uwaga: wybrana tutaj odpowiedz powinna stanowi¢ punkt odniesienia dla pozostatych odpowiedzi w
ankiecie.

) Sztuczna inteligencja
' Inteligentne umowy
~) Obie

) Zadna

Sekcja 2: Przypadki stosowania zautomatyzowanych uméw

Na jakim etapie zawierania umowy stosujg Panstwp lub zamierzajg stosowac rozwigzania w zakresie
zautomatyzowanych umow? Prosze zaznaczy¢ wszystkie pasujace odpowiedzi.
[l Na etapie poprzedzajacym zawarcie umowy (np. do stworzenia wzoru umowy, automatyzacji wyceny,
przegladu umowy lub negocjaciji)
£l Aby zautomatyzowac¢ zawieranie umowy (1j. aby zawarcie umowy odbyto sie bez weryfikacji lub interwencji
ze strony cztowieka)

] Na etapie realizacji umowy (np. do zautomatyzowanego zarzadzania umowami w przypadku duzej liczby
transakcji czy transakcji o powtarzalnym charakterze lub do rozwigzania umowy)

[C] Nie wiem / Nie dotyczy

Jakie rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji stosuje lub zamierza stosowac¢ Panstwa
przedsigbiorstwo?
[l Komercyjne rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji dostepne na rynku, ktére mozna w ograniczonym
stopniu dostosowac do konkretnych potrzeb organizacji
[l Komercyjne rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji dostepne na rynku, ktére mozna w petni dostosowaé
do konkretnych potrzeb organizacji
[Tl Rozwiazania oparte na sztucznej inteligencji opracowane specjalnie na potrzeby organizacji przez dostawce
zewnetrznego

[ Oprogramowanie wykorzystujace sztuczng inteligencje dostosowane do konkretnych potrzeb organizaciji,
opracowane wewnetrznie przez wtasnych pracownikéw

[C] Ogdlnodostepne rozwigzania wykorzystujace sztuczna inteligencje oparta na otwartym oprogramowaniu



[T Nie wiem / Nie dotyczy

Jakie rozwigzania w zakresie inteligentnych umoéw prawnych stosuje lub zamierza stosowaé Panstwa
przedsiebiorstwo?

[T Inteligentne umowy prawne oparte na prywatnym taricuchu blokéw

£ Inteligentne umowy prawne oparte na publicznym tancuchu blokéw

£ Inteligentne umowy prawne oparte na licencjonowanym tancuchu blokéw

[T Nie wiem / Nie dotyczy

W jaki sposob Panstwa przedsiebiorstwo bedzie stosowac te technologie przy zawieraniu uméw w
przysz’;oscﬁ [Prosze wybra¢ tylko jedng odpowiedZz]
' Planujemy rozszerzy¢ jej stosowanie
) Planujemy kontynuowacg jej stosowanie
~) Planujemy ograniczy¢ jej stosowanie
) Planujemy zaprzestaé stosowania jej
) Nie wiem / Nie dotyczy

Sekcja 3: Korzysci wynikajgce ze stosowania rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych uméw

Jakie sg gtobwne korzysci rozwigzan w zakresie zautomatyzowanych uméw (stosowanie sztuczne;j
inteligencji w zawieraniu umoéw lub stosowanie inteligentnych uméw prawnych)? Prosze wybrac trzy
najwazniejsze korzysci. [Mozna wybra¢ maksymalnie 3 odpowiedzi]
[T Przyspieszenie proceséw zwiazanych z zawieraniem uméw (np. przyspieszenie zawierania uméw, ich
realizacji i zarzadzania nimi)
Zmniejszenie kosztéw zwigzanych z procesem zawierania umow
Mozliwos¢ obstugi wiekszej liczby uméw
Wieksza doktadnosé przy mniejszej liczbie btedéw
Lepsze relacje z klientami (B2B lub B2C)
Lepszy marketing i analiza rynkowa (np. optymalizacja cen lub znalezienie lepszych ofert)
Lepszy dostep do informacji na potrzeby podejmowania decyzji

OOoOoOoOOoo

Wieksza personalizacja/specjalizacja uméw

[T] Wieksze zaufanie do uméw

[C] Wieksze bezpieczenstwo

[l Nie dostrzegamy zadnych korzys$ci ze stosowania rozwigzan w zakresie zautomatyzowanych uméw
[T] Nie wiem / Nie dotyczy

Czy istniejg inne wazne korzysci wynikajace z rozwigzan w zakresie zautomatyzowanych uméw? Prosze
odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie” lub wyjasnic.

Prosze o oszacowanie korzysci gospodarczych, jakie odniesli Panstwo dzieki stosowaniu rozwigzan w
zakresie zautomatyzowanych umow (stosowanie sztucznej inteligenciji w zawieraniu umow lub stosowanie
inteligentnych uméw prawnych) w poréwnaniu z tradycyjnymi praktykami w zawieraniu umow.



o . Znaczna Nie
Niewielka Umiarkowana .
Bez poprawa wiem /

oprawa oprawa
zmian | PP pop (50% do Nie
(do 25%) (25% do 50%)

75%) dotyczy

Przyspieszenie proceséw
zwigzanych z zawieraniem umow
(np. przyspieszenie zawierania
umaow, ich realizacji i zarzgdzania
nimi)

Ogoblne zmniejszenie kosztéw
zwigzanych z procesem zawierania
umow

Wieksza liczba zarzadzanych uméw

Zmniejszenie liczby btedéw
zwigzanych z procesem zawierania
uméw

Sekcja 4: Koszty stosowania zautomatyzowanych umow

Prosze podaé odpowiedzi w roboczogodzinach (w przypadku wewnetrznych rozwigzan) lub w postaci
kosztéw bezwzglednych w przypadku produktow lub ustug zakupionych od innych przedsigbiorstw. Prosze
podac szacunkowe koszty bezwzgledne w walucie narodowe;j.



Prosze podac szacunkowe koszty wynikajace ze stosowania rozwigzan w zakresie zawierania umow opartych na sztucznej inteligencji lub stosowania
inteligentnych umoéw prawnych.
Koszt bezwzgledny (zakupy od innych przedsiebiorstw) Roboczogodziny (wewnetrzne rozwigzania) Nie wiem

Koszty przygotowania technicznego (np. zakup

poczatkowy, licencjonowanie, dostosowanie sprzetu i

oprogramowania, wstepne przeszkolenie pracownikéw i

koszty personelu)

Koszty poczatkowe zwigzane ze zgodnoscig prawng i

regulacyjng (np. wydatki zwigzane z zapewnieniem

zgodnosci technologii z normami i przepisami prawnymi,

koszty administracyjne, doradztwo prawne)

State koszty techniczne w okresie jednego roku (1j.

wszystkie powtarzajgce sie wydatki operacyjne

zwigzane z biezacym stosowaniem, konserwacja i

obstuga technologii)

Koszty state zwigzane ze zgodnoscig prawng i

regulacyjng w okresie jednego roku



Prosze oceni¢ poziom kosztéw stosowania rozwigzan w zakresie zawierania umoéw opartych na sztucznej
inteligenciji lub inteligentnych umoéw prawnych.

Niewspotmiernie Nie

Niski | Sredni | Wysoki _ _
wysoki wiem

Koszty przygotowania technicznego (np.
zakup poczatkowy, licencjonowanie,
dostosowanie sprzetu i oprogramowania,
wstepne przeszkolenie personelu i koszty
personelu)

Koszty poczatkowe zwigzane ze
zgodnoscig prawng i regulacyjna (np.
wydatki zwigzane z zapewnieniem
zgodnosci technologii z normami i
przepisami prawnymi, koszty
administracyjne, doradztwo prawne)

State koszty techniczne w okresie jednego
roku (1j. wszystkie powtarzajace sie wydatki
operacyjne zwigzane z biezagcym
stosowaniem, konserwacjg i obstuga
technologii)

Koszty state zwigzane ze zgodnoscig
prawng i regulacyjng w okresie jednego roku

Sekcja 5: Wyzwania i przeszkody we wdrazaniu

Czy ponizsze kwestie stanowig dla Panstwa przeszkode w stosowaniu rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych uméw (stosowanie sztucznej inteligencji w zawieraniu uméw lub stosowanie
inteligentnych uméw prawnych)?

Nie
) Niewielki Znaczny Powazny Nie
stanowi .
problem problem problem wiem
problemu

Konfiguracja techniczna i state koszty
rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych umoéw

Zgodnos¢ z prawem i state koszty
rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych umow

Znalezienie pracownikow posiadajgcych
umiejetnoséci i wiedze niezbedne do
konfiguracji i obstugi rozwigzan w
zakresie zautomatyzowanych uméw



Przewidywalno$¢ i niezawodnos$¢ efektéw
rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych umow

Bezwzgledne wykonanie uméw (np.
trudnosci w dostosowaniu lub
rozwigzaniu umowy ze wzgledu na
ograniczenia techniczne)

Integracja rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych uméw z istniejaca
dziatalnoscig biznesowg

Niepewno$¢ norm prawnych majacych
zastosowanie do rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych umow

Czy istnieja inne znaczne lub powazne problemy z korzystaniem z rozwigzan w zakresie
zautomatyzowanych umoéw? Prosze odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie” lub wyjasnié.

Jak Panstwa zdaniem problemy te beda sie rozwija¢ w przysztosci?

Problem

Problem . Problem .
. nie . Nie
zmniejszy o zwiekszy )
) zmieni ) wiem
sie ) sie
sie

Konfiguracja techniczna i state koszty rozwigzan w
zakresie zautomatyzowanych uméw

Zgodnos¢ z prawem i state koszty rozwigzan w
zakresie zautomatyzowanych uméw

Znalezienie pracownikéw posiadajacych umiejetnosci i
wiedze niezbedne do konfiguracji i obstugi rozwigzan
w zakresie zautomatyzowanych uméw

Przewidywalnos¢ i niezawodnos$¢ efektdéw rozwigzan w
zakresie zautomatyzowanych uméw

Bezwzgledne wykonanie uméw (np. trudnosci w
dostosowaniu lub rozwigzaniu umowy ze wzgledu na
ograniczenia techniczne)

Integracja rozwigzan w zakresie zautomatyzowanych
umoéw z istniejgca dziatalnoscig biznesowg

Niepewno$¢ norm prawnych majacych zastosowanie
do rozwigzan w zakresie zautomatyzowanych uméw

Inne problemy opisane w odpowiedzi na poprzednie
pytanie



Dziekujemy!

Contact

Contact Form
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