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Badanie panelowe z udziatem MSP - Praktyki
biznesowe w zakresie danych - sztuczna
inteligencja i inteligentne umowy - 2024 - JUST.
A.1

[ Pola oznaczone * nalezy obowigzkowo wypetnic. ]

Cel konsultaciji

Komisja analizuje praktyki biznesowe, w ramach ktérych przedsiebiorstwa wykorzystujg dane klientow do
zwiekszenia dochodéw lub podejmowania decyzji handlowych, w szczegélnosci:

- poziom ich wykorzystania przez przedsiebiorstwa,

- zalety i wady takich praktyk biznesowych oraz

- potencjalne problemy, jakie mogg one powodowagé dla przedsiebiorstw i innych zainteresowanych stron.

Te praktyki biznesowe obejmuija:

- Stosowanie umow dotyczacych danych, za posrednictwem kt6rych klienci zgadzajg sie przekazaé
swoje dane osobowe w zamian za bezptatne produkty lub rabat handlowy na swoje produkty, zazwyczaj
tredci lub ustugi cyfrowe (np. bezptatny dostep do stron internetowych w zamian za udostepnienie danych
za pomocg plikéw cookie lub nizsze optaty w zamian za akceptacje spersonalizowanych reklam).

- Praktyki biznesowe wykorzystujace dane o produkcie, za posrednictwem ktérych przedsiebiorstwa
sprzedajg produkty po standardowej cenie (np. inteligentne zegarki lub samochody podtaczone do
internetu) i wykorzystujg dane osobowe lub nieosobowe wygenerowane w wyniku korzystania z produktu
do roznych celéw komercyjnych lub niekomercyjnych.

Niniejsze konsultacje skierowane sg do przedsiebiorstw.

Swoje odpowiedzi mozna zapisa¢ w postaci wersji roboczej, klikajac na przycisk ,Zapisz”, i edytowac je
pbzniej. Ostateczng wersje mozna wystac, klikajac na przycisk ,Wyslij”.

* Jak dowiedzieli sie Panstwo o tej ankiecie?

) przez Europejska Sieé Przedsigbiorczosci
@) winny sposéb

Informacje o przedsigbiorstwie




*W jakim kraju ma siedzibe Panstwa przedsiebiorstwo?
O Belgia
©) Bulgaria
) Czechy
) Dania
) Niemcy
) Estonia
@ Irlandia
O Grecja
©) Hiszpania
@ Francja
@) Chorwacja
@ Wiochy
© Cypr
@ kotwa
© Litwa
) Luksemburg
O wegry
@ Malta
©) Holandia
@ Austria
@) Polska
©) Portugalia
@) Rumunia
©) Stowenia
©) Stowacja
) Finlandia
O Szwecja
©) Zjednoczone Krolestwo
) Islandia
©) Liechtenstein
' Norwegia
O Szwajcaria
©) Czarnogéra
©) Macedonia Pétnocna
© Albania
© Serbia
O Turcja
©) Bosnia i Hercegowina
@ Ukraina
@ Motdawia

* Prosze wskazaé gtéwny sektor dziatalnosci Panstwa przedsiebiorstwa.
Sekcje NACE wersja 2
© A Rolnictwo, le$nictwo i rybactwo
) B Goérnictwo i wydobywanie



) C Przetworstwo przemystowe
D Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, goragca wode i powietrze do
uktadéw klimatyzacyjnych
) E Dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjag
" F Budownictwo
7 G Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych i motocykli
' H Transport i gospodarka magazynowa
' | Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
' J Informacja i komunikacja
! K Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa
! L Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
' M Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
' N Dziatalno$é¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$é wspierajaca
) O Administracja publiczna i obronno$é paristwa; obowiazkowe ubezpieczenia spoteczne
) P Edukacja
) Q Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
' R Dziatalnosé zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja
) S Pozostata dziatalno$é ustugowa
0T Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw; gospodarstwa domowe produkujace wyroby i
Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
) U Organizacje i zespoty eksterytorialne

*|le oséb zatrudnia Panstwa przedsiebiorstwo?
~) Jednoosobowe przedsiebiorstwo/osoba samozatrudniona
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 1 do 9 pracownikéw
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow
! Przedsiebiorstwo zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow
' Przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 250 do 499 pracownikéw

Czy Panstwa przedsigbiorstwo prowadzi dziatalnosé¢ transgraniczng? [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowied?]

[Z] Nie, prowadzimy dziatalno$¢ w jednym paristwie UE

[ Tak, prowadzimy dziatalno$¢ na obszarze kilku panstw UE

[C] Tak, prowadzimy dziatalno$é¢ poza UE

Do jakiego rodzaju klientéw skierowane sa Panstwa produkty/ustugi? [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng
odpowiedZ]

[l Przedsiebiorstwa

[Tl Konsumenci

[l Organy administracji publicznej

] Inne

Sekcja 1: Doswiadczenia zwigzane z wykorzystaniem danych klientow

Jakie sg Panstwa doswiadczenia zwigzane ze stosowaniem umoéw dotyczacych danych i wykorzystaniem
danych o produkcie? [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz]



Umow
y Wykorzystanie danych generowanych w wyniku korzystania z

dotyczace i , . .
Panstwa produktéw sprzedawanych po standardowej cenie
danych
Wykorzystywalismy F ]
W przesztosci
Wykorzystujemy F ]
obecnie
Planujemy
wykorzystywacé w [l ]
przysztosci
Wykorzystujemy,
ale planujemy ] O
przestaé
Znamy, ale nie F I

wykorzystujemy

* Prosze wybraé praktyke biznesowa, ktora jest dla Paristwa bardziej istotna. [Prosze wybraé tylko jedng
odpowiedZ]
Umowy dotyczace danych (dostarczanie danych osobowych przez klientéw w zamian za rabat handlowy na
Panstwa produkty lub otrzymanie produktu za darmo)

) Wykorzystanie danych generowanych w wyniku korzystania z Panstwa produktéw sprzedawanych po
standardowej cenie

' Nie stosujemy/nie stosowali$§my/nie zamierzamy stosowacé zadnej z tych praktyk biznesowych lub nie znamy
ich

Sekcja 2: Przypadki uzycia gromadzonych danych klientéw

Do jakich celéw Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje dane klientow? [Mozna wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi]

[ marketing (np. do przeprowadzenia badan rynkowych w celu lepszego zrozumienia tendencji rynkowych)

[C] ustalanie cen

O komercjalizacja produktéw (np. w celu zwiekszenia bazy danych klientéw)

[ wspomaganie procesu decyzyjnego

[ poprawa do$wiadczen konsumentow

[l dostosowanie ustug/produktéw do indywidualnych potrzeb klientéw

[C] udoskonalenie ustug/produktéw

] opracowywanie nowych ustug/produktéw

[Tl oferowanie ustug posprzedazowych

[ reklama

[Tl sprzedaz danych osobom trzecim

[T nie dotyczy (wykorzystujemy dane klientéw wytacznie w celu wykonania zawartej z nimi umowy)

] nie wiem



Czy istniejag inne cele, do ktérych Panstwa przedsiebiorstwo wykorzystuje dane klienta? Prosze
odpowiedzie¢ ,tak” lub ,nie” lub wyjasnic.

Co Panstwa klienci otrzymujg w zamian za przekazanie swoich danych? [Mozna wybra¢ maksymalnie 3
odpowiedzi]
[ bezptatny dostep do produktu dla klientéw udostepniajacych swoje dane
[ dostep do produktu po obnizonej cenie dla klientéw udostepniajacych swoje dane
] dostep do dodatkowych ustug dla klientéw udostepniajgcych swoje dane (np. analiza predykcyjna)
[T spersonalizowane funkcje lub udoskonalenie produktéw lub ustug, z ktérych korzystaja klienci
udostepniajacy swoje dane
[C] spersonalizowane reklamy
£l ogolne obnizenie cen Panstwa produktéw dla wszystkich klientéw, niezaleznie od tego, czy udostepniaja
swoje dane czy nie
7] nic

] nie wiem

Czy Panstwa klienci otrzymujg co$ jeszcze w zamian za przekazanie swoich danych? Prosze odpowiedzieé
»ak” lub ,nie” lub wyjasnic.

W jaki sposob uzyskujg Panstwo wartosé na podstawie danych klientéw? [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedZz]
[C] przez dodatkowe dochody (np. dochody z reklam, sprzedaz dostepu do danych)
[T przez zwiekszenie dochodéw uzyskanych ze sprzedazy Parstwa produktéw (np. przez konsolidacje bazy
klientéw, wzrost sprzedazy, zwigkszenie warto$ci dodanej Panstwa produktéw, zmniejszenie kosztéw)
[Tl brak uzyskanej wartosci
[C] nie wiem / nie dotyczy

Wartos¢ generowana jest z: [Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedZ]
[T indywidualnych danych poszczegoinych klientow
[] zagregowanych danych wszystkich klientow
1 nie generujemy wartosci na podstawie danych klientéw
[T] nie wiem / nie dotyczy

Jak wazna jest warto$¢ wygenerowana na podstawie danych klientéw dla Panstwa przedsiebiorstwa?
[Prosze wybrac tylko jedna odpowiedz]
@ brak wartosci
) znikoma warto$é
' mata warto$é
) umiarkowana warto$é
! znaczaca warto$¢
' nie wiem / nie dotyczy



Jakg warto$¢ wygenerujg dane klientéw dla Panstwa przedsiebiorstwa w ciggu 5 lat? [Prosze wybraé tylko
jedng odpowiedz]
©) brak wartosci

) znikoma warto$é

7 mata wartosé

) umiarkowana warto$é

) znaczaca warto$é

' nie wiem / nie dotyczy

Dziekujemy!

Contact

Contact Form


https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/contactform/SME-panel-Data-business-practices-JUST-A1



